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OPAKOWANIE WRACA.
MATERIAt ZOSTAJE W OBIEGU

Na koncu wszystkie te procesy prowadzg do celu, kto-
rego konsument na co dzien nie widzi.

Zwrocona butelka PET nie jest tylko odpadem opako-
waniowym, ktory trzeba odebrac z punktu zbiorki. Jest
zrodtem materiatu potrzebnego do produkcji kolej-
nych opakowan. Im skuteczniejsza selektywna zbiorka
I im lepiej zachowana jakosc strumienia, tym wieksza
mozliwos¢c ponownego wykorzystania odzyskanego
tworzywa.

Ma to bezposrednie znaczenie rowniez dla producen-
tow, ktorzy muszg zwiekszac udziat recyklatu w no-
wych butelkach PET. Dostep do odpowiedniej jakosci
rPET staje sie wiec czescig tego samego procesu, ktory
dla konsumenta zaczyna sie od prostego gestu - odda-
nia pustej butelki.

Takze w perspektywie przedsiebiorstw uczestnicza-
cych w systemie dostepnosc wysokiej jakosci surow-
cow do recyklingu i mozliwos¢ zwiekszania wykorzy-
stania recyklatu w kolejnych opakowaniach nalezg do
jeqgo istotnych korzysci.

zwrcontka

— 0 —

W dobrze dziatajagcym
systemie droga opako-
wahia nie konczy sie wiec
w automacie ani w punkcie
zbiérki. Konczy sie wtedy,
gdy odzyskany surowiec
wraca do obiegu, a z ze-
branej butelki PET moze
powstac kolejna butelka.
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06. Technologia i logistyka

zwrontka

KONSUMENT WIDZI AUTOMAT.
OPERATOR WIDZI CALY LANCUCH

Oddanie opakowania trwa chwile. Za tg prostg czynnoscia dziata jednak caty
tanncuch proceséw: od rejestracji zwrotu i rozliczenia kaucji, przez odbiér

i transport opakowan, po ich liczenie, weryfikacje i przygotowanie do dalszego
zagospodarowania. Wraz ze wzrostem skali systemu coraz wiekszego
znaczenia nabiera to, czego konsument na co dzien nie widzi.

Dla uzytkownika systemu moment zwrotu jest jego
najbardziej widoczng czescig. Butelka lub puszka trafia
do automatu albo zostaje przyjeta w punkcie zbiorki,
konsument odzyskuje kaucje i z jego perspektywy pro-
ces sie konczy.

Dla operatora jest odwrotnie. W tym momencie roz-
poczyna sie kolejny etap obiegu. Zwrot musi zostac
prawidtowo zarejestrowany, dane przekazane do sys-
temu, kaucja rozliczona, a samo opakowanie odebra-
ne z punktu zbiorki, przetransportowane, policzone lub
zweryfikowane i skierowane do dalszego zagospoda-
rowania.

IM WIEKSZA SKALA SYSTEMU, TYM WIEKSZE ZNACZENIE

MA SPRAWNOSC KAZDEGO Z TYCH ELEMENTOW.
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CO DZIEJE SIE Z OPAKOWANIEM
PO ZWROCIE?

To pytanie interesuje rowniez konsumentow. Choc
zZnajomosc podstawowych zasad systemu jest wyso-
ka, najwieksza luka informacyjna dotyczy wtasnie tego,
co dzieje sie dalej.

36% badanych deklaruje, ze chciatoby dowiedzie¢
sie wiecej o losie opakowan po ich oddaniu. Niemal
réwnie czesto pojawia sie pytanie o to, co dzieje sie

z kaucja, ktérej nikt nie odebrat - wskazuje je 35%
respondentow.

Na ile ufasz, ze opakowania
oddane w systemie kaucyjnym
rzeczywiscie trafiajg do recyklingu
lub ponownego wykorzystania?

@ Zdecydowanie ufam
Raczej ufam

@ Aniufam, ani nie ufam
Raczej nie ufam

o Zdecydowanie nie ufam

Nie wiem, trudno powiedzie¢

:

zwrontka

To wazna zmiana perspektywy. Konsument coraz le-
piej zna moment wejscia opakowania do systemu, ale
zZnacznie mniej wie o jego dalszej drodze. 56% bada-
nych ufa, ze opakowania oddane w systemie rzeczywi-
Scie trafiajg do recyklingu.

Zaufanie do systemu buduje nie tylko prostota samego
ZWrotu. Znaczenie ma rowniez przekonanie, ze po od-
daniu opakowania caty dalszy proces jest prawidtowo
zorganizowany i prowadzi do zaktadanego celu systemu.

— OGOLEM —
56%

p..-

5%

18%

Systemowi ufa 56% badanych—czesciej mezczyzni
(60% vs 51%) i korzystajacy z systemu (60% vs 37%)
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CO DZIEJE SIE PO ZWROCIE?

Dostarczamy sprawdzony surowiec Gwarantujemy rzetelnosc danych rowniez
prosto do recyklerow, domykajgc w zbiorce manualnej, dzieki precyzyjnemu
obieg i tworzgc nowe opakowania. procesowi liczenia w naszych centrach.

%2
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o,
‘o
AN - \S
Nie j rozlicze™

Obstugujemy zwroty manualne i automa-
tyczne, dopasowujgc rozwigzania do specy-
fiki kazdego punktu handlowego.

Zapewniamy przejrzystg ewidencje zwrotow Zapewniamy regularny odbior opakowan
i terminowe rozliczanie kaucji. Wszystkie dane zgodnie z harmonogramem, przejmujgc
sg dostepne w systemie eZwrotka, co utatwia petng odpowiedzialnosc za logistyke.

biezgca kontrole i obstuge rozliczen.

SKALA ZMIENIA WYMAGANIA WOBEC ZAPLECZA

W pierwszych miesigcach dziatania systemu zmienita sie nie tylko liczba miejsc, w ktorych
mozna oddac¢ opakowania. Znacznie szybciej wzrosta skala operacji, ktore trzeba obstu-
zyC po stronie technologii, logistyki i rozliczen.
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CO POKAZUJA DANE eZWROTKI?

5% 60x

Od poczatku roku liczba aktywnych W sierpniu skala zwrotow byta niemal
punktow zbiorki w systemie Zwrotki 60-krotnie wieksza niz w styczniu 2026 r.
wzrosta okoto 5-krotnie.

Platforma IT systemu kaucyjnego

e.zwrcotka

12,6

OPAKOWANIA

y

W sierpniu przecietny punkt

automatyczny obstugiwat okoto Tyle srednio obejmowat jeden zwrot w
5,8 razy wiecej zwrotow niz sierpniu. W styczniu byto to 5,4 opakowania -
przecietny punkt manualny. Srednia wzrosta wiec ponad dwukrotnie.

Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA
z systemu IT eZwrotka.

Rosnie sie¢ punktow zbierajgcych opakowania, ale jeszcze szybciej rosnie inten-
sywnosc¢ jej wykorzystania. Zwieksza sie liczba zwrotow przypadajgcych na jeden
punkt, a konsumenci jednorazowo oddajg coraz wiecej opakowan. Dla operatora
odznacza to koniecznosc przetworzenia znacznie wigkszej ilosci danych w syste-
mie IT. Z jego pomocg musimy efektywnie obstuzy¢ wiekszy strumien opakowan
do odebrani i policzenia, przetworzenia i rozliczenia wiekszej liczby transakcji oraz
udostepnienia danych i raportow. System IT musi wiec skalowac sie nie tylko tam,
gdzie widzi go konsument.
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CORAZ WIECEJ OPERACJI.
CORAZ WIECEJ DANYCH

Rosnaca skala dziatania oznacza, ze system IT obstu-
gujacy system kaucyjny generuje coraz wiecej danych.
Na poczatku dziatania systemu IT, podstawowym jego
zadaniem byto sprawne i szybkie zarejestrowanie i ob-
stuzenie kolejnych punktow zbiorki. Po kilku miesig-
cach potrzeby zaczynajg sie zmieniac. Obecnie rosnie
potrzeba sprawnego przetwarzania danych do celéow
rozliczen, analityki transakcji, przeptywow, obstugi lo-
gistycznej oraz oceny efektywnosci.

Nasi klienci coraz czesciej siegajg po dane statystyczne
dotyczace ich biznesu, ktére udostepniamy w eZwrot-
ka. Dla nas wewnetrznie analiza danych pomaga
w planowania, likwidacji waskich gardet w procesach
biznesowych i logistycznych. Po roku dziatania i po-
siadaniu duzego zasobu danych, mozemy analizowac¢
efektywnosé¢, koszty i przeptywy oraz przygotowac
odpowiednie predykcje.
Pawet Jachyra,
Manager ds. Rozwoju Systemow [T,

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

Wersja redakcyjna na podstawie przekazanej wypowiedzi.

> b
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TECHNOLOGIA, KTOREJ UZYTKOWNIK NIE MUSI ZAUWAZAC

Dojrzewanie technologicznej czesci systemu oznacza rowniez coraz wiekszg
integracje z rozwigzaniami, z ktorych punkty zbidrki juz korzystajg. Zamiast
tworzyc¢ kolejne rownolegte procesy, operacje zwigzane z systemem kaucyj-
nym moga by¢ wykonywane w znanym srodowisku - na kasach, czytnikach
i w systemach POS.

Zainteresowanie takimi integracjami rozszerza sie dzis takze na mniejsze pod-
mioty. Im bardziej system kaucyjny staje sie elementem codziennej pracy
punktu zbiorki, tym mniej powinien funkcjonowac jako osobny proces.

Technologia w dojrzatym systemie nie powinna doktada¢ uzytkownikowi
kolejnych czynnosci. Powinna zdejmowac je z niego.

00

SYSTEM BYt BUDOWANY W RUCHU

Przed uruchomieniem systemu nie byto wiadomo, w jakim tempie bedzie ro-
sta liczba zwrotow i punktow zbiorki, jaka bedzie proporcja zbidrki manualnej
i automatycznej ani jak duza okaze sie skala integracji z systemami sprzedazo-
wymi. Czesc¢ scenariuszy mozna byto zweryfikowac dopiero po uruchomieniu
systemu i zetknieciu technologii z rzeczywistymi zachowaniami uzytkownikow.

Dzisiaj sytuacja jest inna. Dane i doswiadczenia z pierwszego roku dziatania
systemu pozwalajg przechodzi¢ od szybkiego reagowania na pojawiajgce
sie potrzeby do swiadomej optymalizacji systemu.

zwrontka
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(4

Obserwowane przez nas piki wykorzystania systemu w du-
zej mierze pokrywajg sie z momentami najwiekszego ruchu
w sklepach. To naturalne zachowanie konsumentéw znane od
lat z branzy handlowe;j.

Dla zespotéw IT oznacza to koniecznos¢ przygotowania syste-
mu nie tylko na systematyczny wzrost liczby zwrotéw, ale row-
niez na ich nieréwnomierny rozktad w czasie. Szczegdlnie istot-
na staje sie wiec wydajnos¢ i mozliwos¢ szybkiego skalowania
w godzinach najwiekszego obcigzenia.

tukasz Matura, Chief Technology Officer, Jantar Sp. z 0.0.

> b
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OPAKOWANIE MUSI JESZCZE PRZEJECHAC
PRZEZ SYSTEM

Po zarejestrowaniu zwrotu cyfrowa czes¢ procesu
spotyka sie z fizyczng. Opakowania trzeba odebrac
z punktow dziatajgcych w roznych modelach zbiorki,
przetransportowac i skierowac¢ do kolejnych etapow
procesu. Rosngca skala zwrotow oznacza wiec row-
nolegty wzrost wymagan wobec logistyki.

(4

Najwieksza zmiana to przejscie od organizowania
pojedynczych odbioréw do zarzgdzania statym, po-
wtarzalnym przeptywem opakowan. Coraz wieksza
liczba punktow zbidrki, rosngce wolumeny i rozwoj
automatycznej zbiorki oznaczaja, ze logistyka musi
by¢ coraz bardziej przewidywalna, ale jednoczesnie
elastyczna.

Duze znaczenie ma tez jakos¢ danych. Im wiecej
wiemy o tym, ile i gdzie zbieramy, tym lepiej moze-
my planowac odbiory, wykorzystywac zasoby i re-
agowac na zmiany. Dzisiaj logistyka zwrotna to juz
nie tylko transport opakowan. To zarzgdzanie ca-
tym przeptywem strumienia opakowan — od punktu
zbiorki, przez odbidr i sortowanie, az po dalsze prze-
kazanie opakowan do recyklingu wraz z komplekso-
wym zbieraniem danych na kazdym etapie procesu.

Zeby sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw system
kaucyjny coraz wyrazniej wychodzi poza standar-
dowy model zbidérki opakowan w sklepie. Pojawia-
ja sie nietypowe miejsca i formaty odbioru, a wraz
Zz nimi nowe wyzwania logistyczne. Dla nas oznacza
to projektowanie procesu nie tylko pod katem tego,
ile opakowan zbieramy, ale przede wszystkim, gdzie
i w jaki sposob bedg one wracac¢ do systemu.

Agnieszka Zuk | Kierownik Dziatu Logistyki Zwrotne],
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

b b
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TAM, GDZIE ZWROT STAJE SIE,
ROZLICZENIEM

W przypadku zbiorki manualnej szczegolnego znacze-
nia nabiera etap liczenia i weryfikacji opakowan. To tu-
taj fizyczny strumien zebranych opakowan musi zostac
powigzany z danymi potrzebnymi do prawidtowego
rozliczenia uczestnikow systemu.

Zwrotka realizuje ten proces m.in. w Centrum Licze-
nia Opakowan w Bolecinie, gdzie opakowania s prze-
liczane i weryfikowane, a nastepnie generowane sg
dane niezbedne do rozliczen. Uzupetnieniem stacjo-
narnego centrum jest mobilny punkt przeliczania, ktory

(14

W logistyce systemu kaucyjnego rowniez
nie ma jednego rozwigzania odpowiedniego
dla kazdego punktu. Inaczej organizujemy
proces tam, gdzie regularnie powstajg
duze wolumeny opakowan, a inaczej przy
mniejszych zbidrkach. Kluczowe jest takie
zaplanowanie odbioru, liczenia i dalszego
transportu, zeby nie doktada¢ kolejnych
operacji tam, gdzie mozna ich uniknac.
Mobilne liczenie jest jednym z narzedzi,
ktore pozwala nam w ten sposob skracac
caty proces.

Jarostaw Jedrzejowski, Manager ds. Operacyjnych,
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

£ 4

AUTOD - zwrentka

mobilna obstuga systemuy kaucyjnego

zwrontka

pozwala obstugiwac mniejsze zbiorki bez konieczno-
ScCi przewozenia nieprzeliczonych opakowan do cen-
trum liczenia. Specjalistyczny samochod moze przy-
jechac bezposrednio do miejsca ich magazynowania.
Na miejscu opakowania sg przeliczane i zgniatane,
a nastepnie w skompaktowanej formie moga trafic do
recyklera.

To przyktad tego, jak logistyka systemu moze byc¢
dopasowywana do skali i charakteru konkretnej
zbiorki.
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PROSTOTA NA KONCU, WYMAGA
ZtOZONOSCI W TLE

Z perspektywy konsumenta dobrze dziatajgcy
system powinien byc¢ prosty: oddaje opako-
wanie, odzyskuje kaucje i wracam do swoich
spraw. Ta prostota nie oznacza jednak proste-
go systemu. Przeciwnie - wymaga sprawnego
potgczenia technologii, danych, logistyki, li-
czenia, rozliczen i dalszego zagospodarowa-
nia materiatu.

Pierwszy rok dziatania systemu pozwolit
przejs¢ od projektowania tych proceséw do
zarzadzania nimi na podstawie rzeczywi-
stych danych i doswiadczen. Wraz ze wzro-
stem liczby zwrotow kolejnym wyzwaniem be-
dzie juz nie samo skalowanie poszczegolnych
elementow, ale coraz lepsze synchronizowa-
nie catego tancucha.

Im mniej ztozonosci
systemu odczuwa
konsument, tym lepiej
musi dziata¢ wszystko
to, czego nie widzi.
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07. Rozwdj systemu

OD SKALI DO JAKOSCI

CO DECYDUJE O TYM,
CZY SYSTEM DZIAtA DOBRZE?

Po roku dziatania widac juz wyraznie, ze O jakosci syste-
mu nie decyduje jeden parametr. Dostepnosc¢ punktow
jest podstawa, ale rownie wazne sg ich niezawodnosc,
wygoda zwrotu, technologia, logistyka i sprawnosc
procesow dziatajgcych w tle.

Wyniki badania pokazujg jednoczesnie, ze wraz z do-
Swiadczeniem rosng oczekiwania uzytkownikow. Kon-
sument nie ocenia systemu wytgcznie przez to, czy ma
gdzie oddac¢ opakowanie. Znaczenie ma rowniez to,
jak daleko znajduje sie punkt, czy automat dziata, czy
przy zwrocie nie trzeba czekac i czy odzyskanie kaucji
jest proste.

To wtasnie suma tych doswiadczen de-
cyduje o jakosci systemu - i o tym, czy
zwrot opakowania staje sie naturalnym
elementem codziennosci.
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NIE TYLKO ,WIECEJ".
CORAZ CZESCIEJ ,LEPIEJ".

Zmiane dobrze wida¢ w odpowiedziach na pytanie o to, co mogtoby bardzie;
zachecac do korzystania z systemu.

W pierwszej fali badania 46% respondentow wskazywato wiekszg liczbe au-
tomatow w dogodnych lokalizacjach. W drugiej — 32%. W przypadku wiekszej
liczby punktow zwrotu wskazania spadty z 36% do 267%.

——— OCZEKIWANIA WOBEC INFRASTRUKTURY

FALA | FALA I
Wiecej automatow 6° zo
w dogodnych lokalizacjach 4 /O > 3 /O

Wiecej punktéw zwrotu 60 ()
w dogodnych lokalizacjach 3 /O > 2 6 /O

Nie oznacza to, ze infrastruktura jest juz wystarczajgca. Dostepnosc¢ nadal po-
zostaje jednym z podstawowych warunkow korzystania z systemu, a potrze-
by roznig sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania czy sposobu korzystania
ze zbiorki.
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Ile czasu zajmuje Ci dotarcie zdomu
do najblizszego znanego Ci miegjsca,
w ktérym mozna odda¢ opakowania
kaucyjne?

@ Do 5 minut

Powyzej 5 do 10 minut

@ Powyzej 10 do 20 minut
@ Powyzej 20 minut
@ Nieznamw mojej okolicy zadnego takiego miejsca

Nie wiem, trudno powiedzie¢

A jak daleko od Twojego domu
znajduje sie to miejsce?

@ Do 100 metrow
Powyzej 100 do 500 metrow
@ Powyzej 500 do 1 km
Powyzej 1 km do 3 km
@ Powyzej 3 km do 5 km
@ rowyzej 5 km

Nie wiem, trudno powiedzie¢

5%

2%

zwrontka

Do najblizszego
punktu zwrotu 70%
badanych dociera

w czasie do 10 minut
(34% do 5 minut),
natomiast tylko 2%
nie zna takiego miej-
sca w okolicy swoje-
go domu.

Punkt zwrotu znaj-
duje sie najczesciej
w odlegtosci 100-
500 m (28%) albo
500 m-1 km (19%)
od domu badanych.

Wyniki pokazujg jednak zmiane akcentow. Sama obecnos¢ punktu coraz
mnigej wyczerpuje oczekiwania wobec systemu. Znaczenia nabiera to, jak ten
punkt dziata: czy jest dostepny wtedy, kiedy konsument go potrzebuje, czy

zwrot przebiega sprawnie i czy caty proces jest prosty.

To naturalny kolejny etap. Najpierw system musi by¢ dostepny. Pozniej zaczy-
na byc¢ oceniany takze przez pryzmat jakosci.
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IM WIECEJ DOSWIADCZENIA,
TYM WIEKSZA AKCEPTACJA

Jednym z ciekawszych wynikow drugiej fali jest zaleznos¢ pomiedzy sposobem korzystania
z systemu a oceng jego potrzebnosci.

Ogétem 59% badanych uwaza system kaucyjny za potrzebny. Jednak odpowiedzi wy-
raznie roznig sie w zaleznosci od stopnia zaangazowania.

CZY SYSTEM KAUCYJNY JEST POTRZEBNY?

NAJBARDZIEJ ZAANGAZOWANI
UZYTKOWNICY

Wyniki dla segmentow uzytkownikow wyodrebnionych w Il fali badania.

Badanie nie pozwala stwierdzi¢, ze samo korzystanie z systemu powoduje wzrost jego
akceptacji. Pokazuje jednak wyrazng zaleznosc: osoby, dla ktorych zwrot opakowan stat
sie elementem codziennych zachowan, znacznie czesciej dostrzegajg potrzebe funkcjo-
nowania systemu.

Podobng zaleznosé¢ widaé w podejsciu do jego dalszego rozwoju.
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CZY SYSTEM POWINIEN OBJAC WIECEJ
OPAKOWAN?

Jesli chodzi o ewentualne rozszerzenie systemu na ko-
lejne frakcje, zdania wcigz sg mocno podzielone. 39%
badanych chciatoby rozszerzenia systemu kaucyjnego
na kolejne rodzaje opakowan, 35% badanych jest temu
przeciwnych. Wsrod osob juz korzystajgcych z syste-
mu odsetek zwolennikow rozszerzenia wynosi 42%,
a wsrod niekorzystajgcych — 26%.

zwrcontka

Jeszcze wieksze roznice pojawiajg sie pomiedzy seg-
mentami uzytkownikow: 33% korzystajacych oka-
zjonalnie, 42% korzystajacych rutynowo i 58%
najbardziej zaangazowanych chciatoby objecia sys-
temem kolejnych opakowan.

To kolejny sygnat, ze wieksze doswiadczenie z syste-
mem idzie w parze z wiekszg otwartoscig na jego rozwa.

JESLI WIECEJ — TO JAKICH OPAKOWAN?

Jednorazowe butelki
szklane

O

s

Plastikowe opakowania
po innych napojach

O

Kartonowe opakowania
PO Napojach

Plastikowe opakowania po
kosmetykach i chemii

Szczegolnie wyraznie widac¢ oczekiwania dotyczace
szkta. W osobnym pytaniu 48% wszystkich respon-
dentéw opowiada sie za obowigzkowym objeciem
systemem wszystkich jednorazowych butelek szkla-
nych, przy 20% przeciwnych takiemu rozwigzaniu.
Wsréd uzytkownikéw systemu poparcie wynosi 53%.

0
)

Plastikowe butelki
powyzej 3 litrow

Wsrod osob popierajgcych rozszerzenie systemu.

Nie jest to odpowiedz na pytanie, w jakim kierunku sys-
tem powinien zostac¢ prawnie rozszerzony, gdyz o tym
decyduje znacznie wiecej czynnikow niz preferencje
konsumentow. Pokazuje natomiast, ze czesc uzytkow-
nikow nie traktuje obecnego zakresu systemu jako jego
docelowej granicy.



VII OBSZAR | Rozwoj systemu

zwrcontka

OD KOGO NAJBARDZIEJ ZALEZY
SPRAWNE FUNKCJONOWANIE SYSTEMU?

Wszyscy uczestnicy systemu
w podobnym stopniu

19%
16%
12%

Operatorzy systemu kaucyjnego

Sklepy i sieci handlowe

Producenci automatow do
zwrotu opakowan

Najczesciej wskazywang odpowiedzig merytoryczna
jest wiec nie jedna grupa, lecz wspétodpowiedzial-
nosé¢ wszystkich uczestnikéw systemu.

To istotne, poniewaz konsument doswiadcza systemu
jako catosci. Nie musi wiedziec, kto odpowiada za kon-
kretny etap. Widzi natomiast jego efekt: czy moze ta-
two oddac opakowanie, czy automat dziata, czy odzy-
skanie kaucji jest proste i czy caty proces nie wymaga
od niego dodatkowego wysitku.

Administracja publiczna
Konsumenci

Producenci napojow

5%

Nie wiem / trudno powiedziec¢

Jakosc systemu powstaje wiec na styku dziatan wielu
podmiotow. Sprawny punkt zbioérki wymaga techno-
logii, logistyki i rozliczen. Producent musi wtasciwie
przygotowac opakowanie. Handel organizuje zbior-
ke. Operator spina poszczegolne elementy procesu.
Administracja tworzy jego ramy. A bez udziatu konsu-
menta opakowanie nie wroci do systemu.

Wraz z dojrzewaniem systemu coraz wazniejsza be-
dzie wiec nie tylko jakos¢ kazdego z tych elementow
7z 0sobna, ale rowniez jakosc wspotpracy pomiedzy nimi.
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SYSTEM WSZEDt. DO DOMOW.
TERAZ MUSI BYC WYGODNY.

Jednym z najbardziej namacalnych sygnatow dojrzewania sys-
temu jest sposob, w jaki uzytkownicy organizujg postepowanie
z opakowaniami jeszcze przed ich zwrotem. 69% traktuje je
jak kolejng frakcje segregacji $mieci, a 57% zorganizowato
ich przechowywanie tak, aby na co dzien nie przeszkadzaty.

Nowy nawyk ma jednak swojg cene w postaci dodatkowej prze-
strzeni i koniecznosci przechowywania pustych opakowan. 47%
uzytkownikow uwaza, ze zajmujg one w domu za duzo miejsca,
a 48% wskazuje, ze ich przechowywanie bywa nieprzyjemne.

00

To dobrze pokazuje wyzwanie kolejnego etapu
rozwoju systemu: konsument nauczyt sie od-
ktada¢ opakowanie zamiast je wyrzucac. Teraz
system powinien sprawié¢, zeby droga od odto-
zenia go w domu do zwrotu byta mozliwie krét-
ka, wygodna i przewidywalna.
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NA ILE ZGADZASZ SIE
Z PONIZSZYM STWIERDZENIEM:

69°/ Opakowania kaucyjne traktuje po prostu
° jak kolejna frakcje w segregacji odpadow.

12%

Zorganizowatem(am) przechowywanie opa-
57%

24% 1%EA G4 B o R
kowan tak, ze w ogole mi nie przeszkadza.

Musze pilnowac¢, zeby opakowania
49% do zwrotu nie przeszkadzaty innym
domownikom.

31% 13%0 18%  18%

De
P>
Be

Zdarza mi sie wyrzuci¢ opakowanie tylko

63% 30% 12% A 21%  dlatego, ze nie mam go gdzie w domu
trzymac.
@ Zdecydowanie sie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam o Zdecydowanie sig nie zgadzam
@ Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Nie wiem, trudno powiedziec¢

Przechowywanie opakowan jest w duzej mierze oswojone—69% traktuje je jak
kolejna frakcje w segregacji Smieci, a 57% zorganizowato na nie miejsce.
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5 WARUNKOW
DOBRZE DZIALAJACEGO SYSTEMU

01. DOSTEPNY

Punkt zwrotu jest tam, gdzie konsument

go potrzebuje.

Nie oznacza to jednego modelu sieci. Sklepy pozostaja jej pod-
stawg, ale wraz z rozwojem systemu punkty zbiodrki moga coraz
lepiej wpisywac sie w miejsca, w ktorych konsumenci mieszkajg,
pracuja, robig zakupy i spedzaja czas.

02. NIEZAWODNY

Mozliwos¢ zwrotu nie konczy sie na obecnosci
punktu na mapie.
Punkt musi dziatac wtedy, kiedy konsument chce z niego skorzy-

stac. Dojrzatosc systemu oznacza coraz mniej sytuacji, w ktorych
uzytkownik potrzebuje planu B.

035. PROSTY

Ztozonos$¢ systemu powinna pozostawac po jego
stronie, nie po stronie konsumenta.

Zwrot opakowania, odzyskanie kaucji i dostep do informacji po-
winny wymagac¢ mozliwie niewielkiego wysitku.

04. ELASTYCZNY

Nie kazde miejsce potrzebuje tego samego rozwigzania.

Innego modelu moze potrzebowac supermarket, innego nie-
wielki sklep, biurowiec, hotel, zaktad pracy czy wydarzenie. Doj-
rzaty system potrafi dopasowac sposob zbiorki do miejsca, skali
i zachowan uzytkownikow.

05. WSPOLODPOWIEDZIALNY

Konsument widzi jeden system.
Jego jakos¢ tworzy wielu uczestnikow.

Operatorzy, handel, producenci, dostawcy technologii, logistyka,
administracja i sami konsumenci majg rozne zadania, ale efektich
dziatan spotyka sie w jednym miejscu — w doswiadczeniu uzyt-
kownika.
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SKALA ROSNIE.
WYMAGANIA RAZEM Z NIA.

Pierwszy rok funkcjonowania systemu byt okresem szybkiego
wzrostu, uczenia sie nowych zasad i dostosowywania procesow
do rzeczywistych zachowan konsumentow.

Druga fala badania pokazuje system bardziej oswojony niz kilka
miesiecy wczesniej. Wiecej osob z niego korzysta, poprawita sie
jego ocena, a wsrod najbardziej zaangazowanych uzytkownikow
szczegolnie wysoka jest rowniez ocena jego potrzebnosci. Jedno-
czesnie konsumenci nadal wskazujg obszary wymagajgce popra-
wy i czesc z nich jest juz gotowa na dalszy rozwoj systemu.

TO ZMIENIA CHARAKTER WYZWANIA.

Kolejny etap nie polega wytagcznie na dodawaniu kolejnych
punktoéw, urzgdzen czy funkcji. Chodzi o to, aby rozwijajaca sie
infrastruktura byta coraz lepiej dopasowana, istniejgce rozwig-
zania dziataty coraz sprawniej, a poszczegolni uczestnicy syste-
mu coraz skuteczniej wspotpracowali.
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PODSUMOWANIE

Po roku dziatania systemu mamy cos, czego nie mieliSmy na jego starcie -
wiedze opartg na tysigcach codziennych operacji, danych i doswiadczeniach
naszych klientow. Wiemy, jak réznig sie poziomy zbidrki, gdzie automatyzacja
przynosinajwieksze korzysci, jakie rozwigzania sprawdzajg sie przy mniejszych
wolumenach i ktére elementy procesu wymagajg szczegolnej uwagi.

Ta wiedza pozwala nam nie tylko efektywnie obstugiwac system, ale coraz
precyzyjniej nim zarzgdzacé. Dane wykorzystujemy do planowania logistyki,
oceny efektywnosci punktow, dopasowywania modeli zbiorkiiprzewidywania
potrzeb. Nie ma jednego rozwigzania wtasciwego dla kazdego klienta - inne
potrzeby ma duza sie¢ handlowa, inne maty sklep, producent czy zaktad
pracy. Rolg operatora jest znac te réznice i zaprojektowac proces tak, aby byt
efektywny biznesowo, a dla konsumenta pozostat prosty.

| wtasnie tutaj widze dzi$ najwazniejszg role operatora. Nie w reagowaniu
na system, ale w wyprzedzaniu jego potrzeb. Skala bedzie rosta, a wraz
z nig znaczenie danych, technologii, logistyki i jakosci obstugi. Dobry
operator powinien wiedzie¢ wczesniej, gdzie pojawi si€ potrzeba zwiekszenia
wydajnosci, zmiany modelu zbidrki czy usprawnienia procesu i by¢ na to
przygotowany, tak jak przygotowana jest Zwrotka.
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Krajowy System Kaucyjny

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA to ogolnopolski operator systemu
kaucyjnego dziatajgcy w formule non profit. Spotka zostata powotana przez
Biosystem SA oraz Ogolnopolska Izbe Gospodarczg Ochrony Srodowiska
(OIGOS).

Jako pierwszy podmiot w Polsce uzyskalismy decyzje Ministra Klimatu i Sro-
dowiska na prowadzenie systemu kaucyjnego. Dziatamy niezaleznie, w in-
teresie catego rynku, budujgc rozwigzanie stabilne i efektywne, nie tylko dla
naszych partnerow, ale rowniez konsumentow i srodowiska.

Wiecej informacji o naszych dziataniach mozna znalez¢ na zwrotka.com

Sktad i redakcja:
Zespot Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA

Realizacja badari:
Agencja Badawcza PBS Sp. z o.0.

Badanie realizowane technikg CAWI. Proba badawcza n=1023 - proba ogolnopolska.
Wyniki zostaty zwazone do struktury populacji.

Termin realizacji:
sierpien-wrzesien 2026 r.

Badanie realizowane technikg CAWI na panelu internetowym poznaj.to

Kontakt:

Ewelina Gabrys
Dyrektor Marketingu i Edukacji Ekologicznej

ewelina.gabrys@zwrotka.com
+48 538 661 186



http://zwrotka.com
http://zwrotka.com
https://poznaj.to/
https://www.biosystem.pl/
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Krajowy System Kaucyjny



