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OPAKOWANIE WRACA.  
MATERIAŁ ZOSTAJE W OBIEGU

Na końcu wszystkie te procesy prowadzą do celu, któ-

rego konsument na co dzień nie widzi.

Zwrócona butelka PET nie jest tylko odpadem opako-

waniowym, który trzeba odebrać z punktu zbiórki. Jest 

źródłem materiału potrzebnego do produkcji kolej-

nych opakowań. Im skuteczniejsza selektywna zbiórka 

i im lepiej zachowana jakość strumienia, tym większa 

możliwość ponownego wykorzystania odzyskanego 

tworzywa.

Ma to bezpośrednie znaczenie również dla producen-

tów, którzy muszą zwiększać udział recyklatu w no-

wych butelkach PET. Dostęp do odpowiedniej jakości 

rPET staje się więc częścią tego samego procesu, który 

dla konsumenta zaczyna się od prostego gestu - odda-

nia pustej butelki.

Także w perspektywie przedsiębiorstw uczestniczą-

cych w systemie dostępność wysokiej jakości surow-

ców do recyklingu i możliwość zwiększania wykorzy-

stania recyklatu w kolejnych opakowaniach należą do 

jego istotnych korzyści.

W dobrze działającym 
systemie droga opako-
wania nie kończy się więc  
w automacie ani w punkcie 
zbiórki. Kończy się wtedy, 
gdy odzyskany surowiec 
wraca do obiegu, a z ze-
branej butelki PET może 
powstać kolejna butelka.
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KONSUMENT WIDZI AUTOMAT.
OPERATOR WIDZI CAŁY ŁAŃCUCH
Oddanie opakowania trwa chwilę. Za tą prostą czynnością działa jednak cały 
łańcuch procesów: od rejestracji zwrotu i rozliczenia kaucji, przez odbiór  
i transport opakowań, po ich liczenie, weryfikację i przygotowanie do dalszego 
zagospodarowania. Wraz ze wzrostem skali systemu coraz większego 
znaczenia nabiera to, czego konsument na co dzień nie widzi.

06. Technologia i logistyka

Dla użytkownika systemu moment zwrotu jest jego 

najbardziej widoczną częścią. Butelka lub puszka trafia 

do automatu albo zostaje przyjęta w punkcie zbiórki, 

konsument odzyskuje kaucję i z jego perspektywy pro-

ces się kończy.

Dla operatora jest odwrotnie. W tym momencie roz-

poczyna się kolejny etap obiegu. Zwrot musi zostać 

prawidłowo zarejestrowany, dane przekazane do sys-

temu, kaucja rozliczona, a samo opakowanie odebra-

ne z punktu zbiórki, przetransportowane, policzone lub 

zweryfikowane i skierowane do dalszego zagospoda-

rowania.

IM WIĘKSZA SKALA SYSTEMU, TYM WIĘKSZE ZNACZENIE 
MA SPRAWNOŚĆ KAŻDEGO Z TYCH ELEMENTÓW.
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56%

18%

Systemowi ufa 56% badanych–częściej mężczyźni  

(60% vs 51%) i korzystający z systemu (60% vs 37%)

8%

11%

16%

21%

40%
Zdecydowanie ufam

Raczej ufam

Raczej nie ufam

Ani ufam, ani nie ufam

Zdecydowanie nie ufam

Nie wiem, trudno powiedzieć

CO DZIEJE SIĘ Z OPAKOWANIEM  
PO ZWROCIE?

To pytanie interesuje również konsumentów. Choć 

znajomość podstawowych zasad systemu jest wyso-

ka, największa luka informacyjna dotyczy właśnie tego, 

co dzieje się dalej.

36% badanych deklaruje, że chciałoby dowiedzieć 

się więcej o losie opakowań po ich oddaniu. Niemal 

równie często pojawia się pytanie o to, co dzieje się 

z kaucją, której nikt nie odebrał - wskazuje je 35% 
respondentów.

To ważna zmiana perspektywy. Konsument coraz le-

piej zna moment wejścia opakowania do systemu, ale 

znacznie mniej wie o jego dalszej drodze. 56% bada-

nych ufa, że opakowania oddane w systemie rzeczywi-

ście trafiają do recyklingu.

Zaufanie do systemu buduje nie tylko prostota samego 

zwrotu. Znaczenie ma również przekonanie, że po od-

daniu opakowania cały dalszy proces jest prawidłowo 

zorganizowany i prowadzi do zakładanego celu systemu.

OGÓŁEM

5%

Na ile ufasz, że opakowania 
oddane w systemie kaucyjnym 
rzeczywiście trafiają do recyklingu 
lub ponownego wykorzystania?
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Dostarczamy sprawdzony surowiec 

prosto do recyklerów, domykając 

obieg i tworząc nowe opakowania.

Zapewniamy przejrzystą ewidencję zwrotów  

i terminowe rozliczanie kaucji. Wszystkie dane 

są dostępne w systemie eZwrotka, co ułatwia 

bieżącą kontrolę i obsługę rozliczeń.

Gwarantujemy rzetelność danych również 

w zbiórce manualnej, dzięki precyzyjnemu 

procesowi liczenia w naszych centrach.

Zapewniamy regularny odbiór opakowań 

zgodnie z harmonogramem, przejmując 

pełną odpowiedzialność za logistykę.

Obsługujemy zwroty manualne i automa-

tyczne, dopasowując rozwiązania do specy-

fiki każdego punktu handlowego.

SKALA ZMIENIA WYMAGANIA WOBEC ZAPLECZA

W pierwszych miesiącach działania systemu zmieniła się nie tylko liczba miejsc, w których 

można oddać opakowania. Znacznie szybciej wzrosła skala operacji, które trzeba obsłu-

żyć po stronie technologii, logistyki i rozliczeń.

CO DZIEJE SIĘ PO ZWROCIE?

Zbiórka w
 punktach handlow

ych

P
rz

ek
az

anie surowca do recyklingu

Transport i 
odbió

r 
o

p
ak

o
w

a
ń

Liczenie i w
eryfikacja opakowań

R
aportowanie i rozliczenie kaucji
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5× 

5,8× 

60× 

12,6
OPAKOWANIA

Od początku roku liczba aktywnych 
punktów zbiórki w systemie Zwrotki 
wzrosła około 5-krotnie.

W sierpniu przeciętny punkt 
automatyczny obsługiwał około 
5,8 razy więcej zwrotów niż 
przeciętny punkt manualny.

W sierpniu skala zwrotów była niemal 
60-krotnie większa niż w styczniu 2026 r.

Tyle średnio obejmował jeden zwrot w 
sierpniu. W styczniu było to 5,4 opakowania - 
średnia wzrosła więc ponad dwukrotnie.

Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA  
z systemu IT eZwrotka.

Rośnie sieć punktów zbierających opakowania, ale jeszcze szybciej rośnie inten-

sywność jej wykorzystania. Zwiększa się liczba zwrotów przypadających na jeden 

punkt, a konsumenci jednorazowo oddają coraz więcej opakowań. Dla operatora 

odznacza to konieczność przetworzenia znacznie większej ilości danych w syste-

mie IT. Z jego pomocą musimy efektywnie obsłużyć większy strumień opakowań 

do odebrani i policzenia,  przetworzenia i rozliczenia większej liczby transakcji oraz 

udostępnienia danych  i raportów. System IT musi więc skalować się nie tylko tam, 

gdzie widzi go konsument.

CO POKAZUJĄ DANE eZWROTKI?



Paweł Jachyra,  
Manager ds. Rozwoju Systemów IT,  

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

Wersja redakcyjna na podstawie przekazanej wypowiedzi.
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CORAZ WIĘCEJ OPERACJI.  
CORAZ WIĘCEJ DANYCH

Rosnąca skala działania oznacza, że system IT obsłu-

gujący system kaucyjny generuje coraz więcej danych. 

Na początku działania systemu IT,  podstawowym jego 

zadaniem było sprawne i szybkie zarejestrowanie i ob-

służenie kolejnych punktów zbiórki. Po kilku miesią-

cach potrzeby zaczynają się zmieniać. Obecnie rośnie 

potrzeba sprawnego przetwarzania danych do celów 

rozliczeń, analityki transakcji, przepływów, obsługi lo-

gistycznej oraz oceny efektywności.

Nasi klienci coraz częściej sięgają po dane statystyczne 

dotyczące ich biznesu, które udostępniamy w eZwrot-

ka. Dla nas wewnętrznie analiza danych pomaga  

w planowania, likwidacji wąskich gardeł w procesach 

biznesowych i logistycznych. Po roku działania i po-

siadaniu dużego zasobu danych, możemy analizować 

efektywność, koszty i przepływy oraz przygotować 

odpowiednie predykcje.
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TECHNOLOGIA, KTÓREJ UŻYTKOWNIK NIE MUSI ZAUWAŻAĆ

Dojrzewanie technologicznej części systemu oznacza również coraz większą 

integrację z rozwiązaniami, z których punkty zbiórki już korzystają. Zamiast 

tworzyć kolejne równoległe procesy, operacje związane z systemem kaucyj-

nym mogą być wykonywane w znanym środowisku - na kasach, czytnikach  

i w systemach POS.

Zainteresowanie takimi integracjami rozszerza się dziś także na mniejsze pod-

mioty. Im bardziej system kaucyjny staje się elementem codziennej pracy 

punktu zbiórki, tym mniej powinien funkcjonować jako osobny proces.

Technologia w dojrzałym systemie nie powinna dokładać użytkownikowi 

kolejnych czynności. Powinna zdejmować je z niego.

SYSTEM BYŁ BUDOWANY W RUCHU

Przed uruchomieniem systemu nie było wiadomo, w jakim tempie będzie ro-

sła liczba zwrotów i punktów zbiórki, jaka będzie proporcja zbiórki manualnej  

i automatycznej ani jak duża okaże się skala integracji z systemami sprzedażo-

wymi. Część scenariuszy można było zweryfikować dopiero po uruchomieniu 

systemu i zetknięciu technologii z rzeczywistymi zachowaniami użytkowników.

Dzisiaj sytuacja jest inna. Dane i doświadczenia z pierwszego roku działania 

systemu pozwalają przechodzić od szybkiego reagowania na pojawiające 

się potrzeby do świadomej optymalizacji systemu.



w
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Łukasz Matura, Chief Technology Officer, Jantar Sp. z o.o.

Obserwowane przez nas piki wykorzystania systemu w du-

żej mierze pokrywają się z momentami największego ruchu  

w sklepach. To naturalne zachowanie konsumentów znane od 

lat z branży handlowej.

Dla zespołów IT oznacza to konieczność przygotowania syste-

mu nie tylko na systematyczny wzrost liczby zwrotów, ale rów-

nież na ich nierównomierny rozkład w czasie. Szczególnie istot-

na staje się więc wydajność i możliwość szybkiego skalowania  

w godzinach największego obciążenia.
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Największa zmiana to przejście od organizowania 

pojedynczych odbiorów do zarządzania stałym, po-

wtarzalnym przepływem opakowań. Coraz większa 

liczba punktów zbiórki, rosnące wolumeny i rozwój 

automatycznej zbiórki oznaczają, że logistyka musi 

być coraz bardziej przewidywalna, ale jednocześnie 

elastyczna.

Duże znaczenie ma też jakość danych. Im więcej 

wiemy o tym, ile i gdzie zbieramy, tym lepiej może-

my planować odbiory, wykorzystywać zasoby i re-

agować na zmiany. Dzisiaj logistyka zwrotna to już 

nie tylko transport opakowań. To zarządzanie ca-

łym przepływem strumienia opakowań – od punktu 

zbiórki, przez odbiór i sortowanie, aż po dalsze prze-

kazanie opakowań do recyklingu wraz z komplekso-

wym zbieraniem danych na każdym etapie procesu. 

Żeby sprostać oczekiwaniom konsumentów system 

kaucyjny coraz wyraźniej wychodzi poza standar-

dowy model zbiórki opakowań w sklepie. Pojawia-

ją się nietypowe miejsca i formaty odbioru, a wraz  

z nimi nowe wyzwania logistyczne. Dla nas oznacza 

to projektowanie procesu nie tylko pod kątem tego, 

ile opakowań zbieramy, ale przede wszystkim, gdzie  

i w jaki sposób będą one wracać do systemu.

Agnieszka Żuk | Kierownik Działu Logistyki Zwrotnej,  
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

OPAKOWANIE MUSI JESZCZE PRZEJECHAĆ 
PRZEZ SYSTEM

Po zarejestrowaniu zwrotu cyfrowa część procesu 

spotyka się z fizyczną. Opakowania trzeba odebrać  

z punktów działających w różnych modelach zbiórki, 

przetransportować i skierować do kolejnych etapów 

procesu. Rosnąca skala zwrotów oznacza więc rów-

noległy wzrost wymagań wobec logistyki.



W logistyce systemu kaucyjnego również 
nie ma jednego rozwiązania odpowiedniego 
dla każdego punktu. Inaczej organizujemy 
proces tam, gdzie regularnie powstają 
duże wolumeny opakowań, a inaczej przy 
mniejszych zbiórkach. Kluczowe jest takie 
zaplanowanie odbioru, liczenia i dalszego 
transportu, żeby nie dokładać kolejnych 
operacji tam, gdzie można ich uniknąć. 
Mobilne liczenie jest jednym z narzędzi, 
które pozwala nam w ten sposób skracać 
cały proces.

Jarosław Jędrzejowski, Manager ds. Operacyjnych,  
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA
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TAM, GDZIE ZWROT STAJE SIĘ 
ROZLICZENIEM

W przypadku zbiórki manualnej szczególnego znacze-

nia nabiera etap liczenia i weryfikacji opakowań. To tu-

taj fizyczny strumień zebranych opakowań musi zostać 

powiązany z danymi potrzebnymi do prawidłowego 

rozliczenia uczestników systemu.

Zwrotka realizuje ten proces m.in. w Centrum Licze-

nia Opakowań w Bolęcinie, gdzie opakowania są prze-

liczane i weryfikowane, a następnie generowane są 

dane niezbędne do rozliczeń. Uzupełnieniem stacjo-

narnego centrum jest mobilny punkt przeliczania, który 

pozwala obsługiwać mniejsze zbiórki bez konieczno-

ści przewożenia nieprzeliczonych opakowań do cen-

trum liczenia. Specjalistyczny samochód może przy-

jechać bezpośrednio do miejsca ich magazynowania. 

Na miejscu opakowania są przeliczane i zgniatane,  

a następnie w skompaktowanej formie mogą trafić do 

recyklera.

To przykład tego, jak logistyka systemu może być 

dopasowywana do skali i charakteru konkretnej 

zbiórki.
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PROSTOTA NA KOŃCU, WYMAGA 
ZŁOŻONOŚCI W TLE

Z perspektywy konsumenta dobrze działający 

system powinien być prosty: oddaję opako-

wanie, odzyskuję kaucję i wracam do swoich 

spraw. Ta prostota nie oznacza jednak proste-

go systemu. Przeciwnie - wymaga sprawnego 

połączenia technologii, danych, logistyki, li-

czenia, rozliczeń i dalszego zagospodarowa-

nia materiału.

Pierwszy rok działania systemu pozwolił 

przejść od projektowania tych procesów do 

zarządzania nimi na podstawie rzeczywi-

stych danych i doświadczeń. Wraz ze wzro-

stem liczby zwrotów kolejnym wyzwaniem bę-

dzie już nie samo skalowanie poszczególnych 

elementów, ale coraz lepsze synchronizowa-

nie całego łańcucha.

Im mniej złożoności 
systemu odczuwa 
konsument, tym lepiej 
musi działać wszystko 
to, czego nie widzi.



Po roku działania widać już wyraźnie, że o jakości syste-

mu nie decyduje jeden parametr. Dostępność punktów 

jest podstawą, ale równie ważne są ich niezawodność, 

wygoda zwrotu, technologia, logistyka i sprawność 

procesów działających w tle.

Wyniki badania pokazują jednocześnie, że wraz z do-

świadczeniem rosną oczekiwania użytkowników. Kon-

sument nie ocenia systemu wyłącznie przez to, czy ma 

gdzie oddać opakowanie. Znaczenie ma również to, 

jak daleko znajduje się punkt, czy automat działa, czy 

przy zwrocie nie trzeba czekać i czy odzyskanie kaucji 

jest proste.

To właśnie suma tych doświadczeń de-

cyduje o jakości systemu – i o tym, czy 

zwrot opakowania staje się naturalnym 

elementem codzienności.
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OD SKALI DO JAKOŚCI

07. Rozwój systemu

CO DECYDUJE O TYM,  
CZY SYSTEM DZIAŁA DOBRZE?
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Zmianę dobrze widać w odpowiedziach na pytanie o to, co mogłoby bardziej 

zachęcać do korzystania z systemu.

W pierwszej fali badania 46% respondentów wskazywało większą liczbę au-

tomatów w dogodnych lokalizacjach. W drugiej – 32%. W przypadku większej 

liczby punktów zwrotu wskazania spadły z 36% do 26%.

Nie oznacza to, że infrastruktura jest już wystarczająca. Dostępność nadal po-

zostaje jednym z podstawowych warunków korzystania z systemu, a potrze-

by różnią się w zależności od miejsca zamieszkania czy sposobu korzystania 

ze zbiórki.

NIE TYLKO „WIĘCEJ”.  
CORAZ CZĘŚCIEJ „LEPIEJ”.

OCZEKIWANIA WOBEC INFRASTRUKTURY

32% 

26% 

46% 

36% 

Więcej automatów  
w dogodnych lokalizacjach

Więcej punktów zwrotu  
w dogodnych lokalizacjach

FALA I FALA II
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Wyniki pokazują jednak zmianę akcentów. Sama obecność punktu coraz 

mniej wyczerpuje oczekiwania wobec systemu. Znaczenia nabiera to, jak ten 

punkt działa: czy jest dostępny wtedy, kiedy konsument go potrzebuje, czy 

zwrot przebiega sprawnie i czy cały proces jest prosty.

To naturalny kolejny etap. Najpierw system musi być dostępny. Później zaczy-

na być oceniany także przez pryzmat jakości.

Do najbliższego 

punktu zwrotu 70% 

badanych dociera  

w czasie do 10 minut 

(34% do 5 minut), 

natomiast tylko 2% 

nie zna takiego miej-

sca w okolicy swoje-

go domu.

 Punkt zwrotu znaj-

duje się najczęściej 

w odległości 100–

500 m (28%) albo 

500 m–1 km (19%) 

od domu badanych.

2%

11%

8%

10%

16%

36%

34%

19%

19%

11%

28%

Do 5 minut

Do 100 metrów

Powyżej 5 do 10 minut 

Powyżej 100 do 500 metrów

Powyżej 20 minut

Powyżej 1 km do 3 km

Powyżej 3 km do 5 km

Powyżej 10 do 20 minut

Powyżej 500 do 1 km

Nie znam w mojej okolicy żadnego takiego miejsca

Powyżej 5 km

Nie wiem, trudno powiedzieć

Nie wiem, trudno powiedzieć 2%

Ile czasu zajmuje Ci dotarcie z domu 
do najbliższego znanego Ci miejsca, 
w którym można oddać opakowania 
kaucyjne?

A jak daleko od Twojego domu 
znajduje się to miejsce?

5%
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Jednym z ciekawszych wyników drugiej fali jest zależność pomiędzy sposobem korzystania 

z systemu a oceną jego potrzebności.

Ogółem 59% badanych uważa system kaucyjny za potrzebny. Jednak odpowiedzi wy-

raźnie różnią się w zależności od stopnia zaangażowania.

Badanie nie pozwala stwierdzić, że samo korzystanie z systemu powoduje wzrost jego 

akceptacji. Pokazuje jednak wyraźną zależność: osoby, dla których zwrot opakowań stał 

się elementem codziennych zachowań, znacznie częściej dostrzegają potrzebę funkcjo-

nowania systemu.

Podobną zależność widać w podejściu do jego dalszego rozwoju.

Wyniki dla segmentów użytkowników wyodrębnionych w II fali badania.

IM WIĘCEJ DOŚWIADCZENIA,  
TYM WIĘKSZA AKCEPTACJA

CZY SYSTEM KAUCYJNY JEST POTRZEBNY?

44% 

71% 

84% 

KORZYSTAJĄCY OKAZJONALNIE

KORZYSTAJĄCY RUTYNOWO

NAJBARDZIEJ ZAANGAŻOWANI 
UŻYTKOWNICY
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CZY SYSTEM POWINIEN OBJĄĆ WIĘCEJ 
OPAKOWAŃ?

Jeśli chodzi o ewentualne rozszerzenie systemu na ko-

lejne frakcje, zdania wciąż są mocno podzielone. 39% 

badanych chciałoby rozszerzenia systemu kaucyjnego 

na kolejne rodzaje opakowań, 35% badanych jest temu 

przeciwnych. Wśród osób już korzystających z syste-

mu odsetek zwolenników rozszerzenia wynosi 42%,  

a wśród niekorzystających – 26%.

Plastikowe butelki  
powyżej 3 litrów

54%
Plastikowe opakowania po 

kosmetykach i chemii 

58%

Plastikowe opakowania  
po innych napojach

65%
Jednorazowe butelki 

szklane

Kartonowe opakowania 
po napojach

75%

61%

JEŚLI WIĘCEJ – TO JAKICH OPAKOWAŃ?

Jeszcze większe różnice pojawiają się pomiędzy seg-

mentami użytkowników: 33% korzystających oka-

zjonalnie, 42% korzystających rutynowo i 58% 
najbardziej zaangażowanych chciałoby objęcia sys-

temem kolejnych opakowań.

To kolejny sygnał, że większe doświadczenie z syste-

mem idzie w parze z większą otwartością na jego rozwój.

Szczególnie wyraźnie widać oczekiwania dotyczące 

szkła. W osobnym pytaniu 48% wszystkich respon-

dentów opowiada się za obowiązkowym objęciem 

systemem wszystkich jednorazowych butelek szkla-

nych, przy 20% przeciwnych takiemu rozwiązaniu. 

Wśród użytkowników systemu poparcie wynosi 53%.

Nie jest to odpowiedź na pytanie, w jakim kierunku sys-

tem powinien zostać prawnie rozszerzony, gdyż o tym 

decyduje znacznie więcej czynników niż preferencje 

konsumentów. Pokazuje natomiast, że część użytkow-

ników nie traktuje obecnego zakresu systemu jako jego 

docelowej granicy.

Wśród osób popierających rozszerzenie systemu.
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Najczęściej wskazywaną odpowiedzią merytoryczną 

jest więc nie jedna grupa, lecz współodpowiedzial-

ność wszystkich uczestników systemu.

To istotne, ponieważ konsument doświadcza systemu 

jako całości. Nie musi wiedzieć, kto odpowiada za kon-

kretny etap. Widzi natomiast jego efekt: czy może ła-

two oddać opakowanie, czy automat działa, czy odzy-

skanie kaucji jest proste i czy cały proces nie wymaga 

od niego dodatkowego wysiłku.

Wszyscy uczestnicy systemu  

w podobnym stopniu

Sklepy i sieci handlowe

Operatorzy systemu kaucyjnego

Producenci automatów do 

zwrotu opakowań
Nie wiem / trudno powiedzieć

Producenci napojów

Konsumenci

Administracja publiczna19% 8%

12% 5%
16% 7%

12% 20%

Jakość systemu powstaje więc na styku działań wielu 

podmiotów. Sprawny punkt zbiórki wymaga techno-

logii, logistyki i rozliczeń. Producent musi właściwie 

przygotować opakowanie. Handel organizuje zbiór-

kę. Operator spina poszczególne elementy procesu. 

Administracja tworzy jego ramy. A bez udziału konsu-

menta opakowanie nie wróci do systemu.

Wraz z dojrzewaniem systemu coraz ważniejsza bę-

dzie więc nie tylko jakość każdego z tych elementów  

z osobna, ale również jakość współpracy pomiędzy nimi.

OD KOGO NAJBARDZIEJ ZALEŻY 
SPRAWNE FUNKCJONOWANIE SYSTEMU?
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SYSTEM WSZEDŁ DO DOMÓW.  
TERAZ MUSI BYĆ WYGODNY.

Jednym z najbardziej namacalnych sygnałów dojrzewania sys-

temu jest sposób, w jaki użytkownicy organizują postępowanie 

z opakowaniami jeszcze przed ich zwrotem. 69% traktuje je 

jak kolejną frakcję segregacji śmieci, a 57% zorganizowało 

ich przechowywanie tak, aby na co dzień nie przeszkadzały.

Nowy nawyk ma jednak swoją cenę w postaci dodatkowej prze-

strzeni i konieczności przechowywania pustych opakowań. 47% 

użytkowników uważa, że zajmują one w domu za dużo miejsca, 

a 48% wskazuje, że ich przechowywanie bywa nieprzyjemne.

To dobrze pokazuje wyzwanie kolejnego etapu 

rozwoju systemu: konsument nauczył się od-

kładać opakowanie zamiast je wyrzucać. Teraz 

system powinien sprawić, żeby droga od odło-

żenia go w domu do zwrotu była możliwie krót-

ka, wygodna i przewidywalna.
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3% 5% 29%40%7% 69%12%
Opakowania kaucyjne traktuję po prostu 

jak kolejną frakcję w segregacji odpadów.

3%

3%

13%

33%

24%32%

32%

18%

30%

49%

21%

31%

63%

Muszę pilnować, żeby opakowania 
do zwrotu nie przeszkadzały innym  
domownikom.

25%

12%

1% 12% 25%32%16%8% 57%24%
Zorganizowałem(am) przechowywanie opa-

kowań tak, że w ogóle mi nie przeszkadza.
18%

Zdarza mi się wyrzucić opakowanie tylko 
dlatego, że nie mam go gdzie w domu 
trzymać.

16%

18%

12% 9%

Przechowywanie opakowań jest w dużej mierze oswojone–69% traktuje je jak 

kolejną frakcję w segregacji śmieci, a 57% zorganizowało na nie miejsce.

NA ILE ZGADZASZ SIĘ  
Z PONIŻSZYM STWIERDZENIEM:

Nie wiem, trudno powiedzieć

Zdecydowanie się nie zgadzam

Raczej się nie zgadzam

Ani się zgadzam, ani się nie zgadzam

Raczej się zgadzam

Zdecydowanie się zgadzam
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5 WARUNKÓW  
DOBRZE DZIAŁAJĄCEGO SYSTEMU

01. DOSTĘPNY

Nie oznacza to jednego modelu sieci. Sklepy pozostają jej pod-
stawą, ale wraz z rozwojem systemu punkty zbiórki mogą coraz 
lepiej wpisywać się w miejsca, w których konsumenci mieszkają, 
pracują, robią zakupy i spędzają czas.

Punkt zwrotu jest tam, gdzie konsument  
go potrzebuje.

02. NIEZAWODNY

Punkt musi działać wtedy, kiedy konsument chce z niego skorzy-
stać. Dojrzałość systemu oznacza coraz mniej sytuacji, w których 
użytkownik potrzebuje planu B.

Możliwość zwrotu nie kończy się na obecności 
punktu na mapie.

04. ELASTYCZNY

Innego modelu może potrzebować supermarket, innego nie-
wielki sklep, biurowiec, hotel, zakład pracy czy wydarzenie. Doj-
rzały system potrafi dopasować sposób zbiórki do miejsca, skali  
i zachowań użytkowników.

Nie każde miejsce potrzebuje tego samego rozwiązania.

05. WSPÓŁODPOWIEDZIALNY

Operatorzy, handel, producenci, dostawcy technologii, logistyka, 
administracja i sami konsumenci mają różne zadania, ale efekt ich 
działań spotyka się w jednym miejscu – w doświadczeniu użyt-
kownika.

Konsument widzi jeden system.  
Jego jakość tworzy wielu uczestników.

03. PROSTY

Zwrot opakowania, odzyskanie kaucji i dostęp do informacji po-
winny wymagać możliwie niewielkiego wysiłku.

Złożoność systemu powinna pozostawać po jego 
stronie, nie po stronie konsumenta.
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TO ZMIENIA CHARAKTER WYZWANIA.

Kolejny etap nie polega wyłącznie na dodawaniu kolejnych 

punktów, urządzeń czy funkcji. Chodzi o to, aby rozwijająca się 

infrastruktura była coraz lepiej dopasowana, istniejące rozwią-

zania działały coraz sprawniej, a poszczególni uczestnicy syste-

mu coraz skuteczniej współpracowali.

SKALA ROŚNIE.  
WYMAGANIA RAZEM Z NIĄ.

Pierwszy rok funkcjonowania systemu był okresem szybkiego 

wzrostu, uczenia się nowych zasad i dostosowywania procesów 

do rzeczywistych zachowań konsumentów.

Druga fala badania pokazuje system bardziej oswojony niż kilka 

miesięcy wcześniej. Więcej osób z niego korzysta, poprawiła się 

jego ocena, a wśród najbardziej zaangażowanych użytkowników 

szczególnie wysoka jest również ocena jego potrzebności. Jedno-

cześnie konsumenci nadal wskazują obszary wymagające popra-

wy i część z nich jest już gotowa na dalszy rozwój systemu.
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Po roku działania systemu mamy coś, czego nie mieliśmy na jego starcie - 
wiedzę opartą na tysiącach codziennych operacji, danych i doświadczeniach 
naszych klientów. Wiemy, jak różnią się poziomy zbiórki, gdzie automatyzacja 
przynosi największe korzyści, jakie rozwiązania sprawdzają się przy mniejszych 
wolumenach i które elementy procesu wymagają szczególnej uwagi.

Ta wiedza pozwala nam nie tylko efektywnie obsługiwać system, ale coraz 
precyzyjniej nim zarządzać. Dane wykorzystujemy do planowania logistyki, 
oceny efektywności punktów, dopasowywania modeli zbiórki i przewidywania 
potrzeb. Nie ma jednego rozwiązania właściwego dla każdego klienta - inne 
potrzeby ma duża sieć handlowa, inne mały sklep, producent czy zakład 
pracy. Rolą operatora jest znać te różnice i zaprojektować proces tak, aby był 
efektywny biznesowo, a dla konsumenta pozostał prosty.

I właśnie tutaj widzę dziś najważniejszą rolę operatora. Nie w reagowaniu 
na system, ale w wyprzedzaniu jego potrzeb. Skala będzie rosła, a wraz  
z nią znaczenie danych, technologii, logistyki i jakości obsługi. Dobry 
operator powinien wiedzieć wcześniej, gdzie pojawi się potrzeba zwiększenia 
wydajności, zmiany modelu zbiórki czy usprawnienia procesu i być na to 
przygotowany, tak jak przygotowana jest Zwrotka.

Zygmunt Ochał, Wiceprezes Zarządu 
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

SYSTEM KAUCYJNY W POLSCE | Podsumowanie

PODSUMOWANIE



Kontakt: 

Ewelina Gabryś 
Dyrektor Marketingu i Edukacji Ekologicznej 

ewelina.gabrys@zwrotka.com 
+48 538 661 186

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA to ogólnopolski operator systemu 

kaucyjnego działający w formule non profit. Spółka została powołana przez 

Biosystem SA oraz Ogólnopolską Izbę Gospodarczą Ochrony Środowiska 

(OIGOŚ).

Jako pierwszy podmiot w Polsce uzyskaliśmy decyzję Ministra Klimatu i Śro-

dowiska na prowadzenie systemu kaucyjnego. Działamy niezależnie, w in-

teresie całego rynku, budując rozwiązanie stabilne i efektywne, nie tylko dla 

naszych partnerów, ale również konsumentów i środowiska.

Więcej informacji o naszych działaniach można znaleźć na zwrotka.com

Skład i redakcja: 
Zespół Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA

Realizacja badań: 
Agencja Badawcza PBS Sp. z o.o.

Badanie realizowane techniką CAWI. Próba badawcza n=1023 - próba ogólnopolska.  
Wyniki zostały zważone do struktury populacji.

Termin realizacji:  
sierpień-wrzesień 2026 r.

Badanie realizowane techniką CAWI na panelu internetowym poznaj.to

http://zwrotka.com
http://zwrotka.com
https://poznaj.to/
https://www.biosystem.pl/



