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EKOSYSTEM, KTORY MUSI DZIALAC
BEZ PRZERW

Skala | ztozonosc¢ systemu kaucyjnego powodujg, ze
kluczowym wyzwaniem dziatania catego ekosystemu
jest jego wsparcie przez odpowiedni system informa-
tyczny.

(4

.System opiera sie na wielu wspdétpracujacych ele-
mentach - centralnej platformie, urzadzeniach
zbierajgcych oraz systemach sprzedazowych. Klu-
czowe znaczenie ma ich integracja i nieprzerwana
komunikacja miedzy nimi. Technologia jest bardzo
wazna W zapewnieniu jakosci i transparentnosci
systemu — umozliwia przetwarzanie duzych wolu-
menow danych, ich analize oraz wymiane pomiedzy
wieloma uczestnikami rynku w czasie rzeczywistym.
Ma to szczegélne znaczenie w kontekscie wymogoéw
regulacyjnych oraz liczby interesariuszy korzystajag-
cych z danych systemowych”.

tukasz Matura, Chief Technology Officer, Jantar

b b
Pierwsze miesigce funkcjonowania systemu miaty
charakter adaptacyjny — to czas wypetniania eZwrotki
danymi podmiotow handlowych, uzytkownikow oraz
czas pierwszych transakcji. W praktyce oznaczato to
koniecznos$¢ reagowania w czasie rzeczywistym na

zmiany oraz dostosowywania systemu do dynamicz-
nie rosngcej liczby operacji.

Dzis coraz wiegkszg role odgrywa analiza danych, kto-
ra pozwala skutecznie zarzadzac¢ catym ekosystemem
kaucyjnym.

zwrontka

DANE, KTORE POKAZUJA,
JAK DZIALA SYSTEM

Juz pierwsze miesigce funkcjonowania systemu do-
starczajg konkretnych informacji o zachowaniach uzyt-
kownikow.

Srednio jeden zwrot obejmuje 8,7 opakowania, co po-
kazuje, ze konsumenci najczesciej oddajg je w wiek-
szych partiach. Najwieksza aktywnosc przypada na so-
boty w godzinach przedpotudniowych, co potwierdza
silne powigzanie systemu z cotygodniowym rytmem
zakupow.

Dane pokazujg rowniez strukture materiatowg systemu
— dominuja opakowania PET (66%), przy istotnym
udziale puszek (34%). Widoczne sg takze réznice
regionalne i lokalizacyjne, ktore wptywajg na sposob
projektowania infrastruktury i planowania operacji.

To witasnie dzieki takim informacjom mozliwe jest
przejscie od zarzgdzania systemem do jego swiadomej
optymalizacji.
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8,7 SZTUK

to Srednia liczba opakowan zwracanych
w czasie jednej operacji.

10:00 - 13:00 SOBOTA

to najaktywniejsza pora tygodnia pod katem
zwrotu opakowan.
Najstabsze dni to sroda i czwartek.

STRUKTURA ODDAWANYCH OPAKOWAN:

66% 34%

butelki PET puszki

Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA z systemu IT eZwrotka.




TOP 3 WOJEWODZTW Z NAJWIEKSZYMI POZIOMAMI ZBIORKI:

20,42% 16,04%

matopolskie mazowieckie podkarpackie

ZWROT OPAKOWAN W POSZCZEGOLNYCH TYPACH LOKALIZACJI:

o

27%

gmina miejsko-wiejska

20%

gmina wiejska gmina miejska

Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA z systemu IT eZwrotka.

zwrontka
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OD DANYCH DO OPERACJLI:
ROLA LOGISTYKI

Technologia pozwala zrozumiec¢ system i nim zarzg-
dzac, ale jego realna efektywnosc zalezy od logistyki —
czyli tego, co dzieje sie z opakowaniami po ich zwrocie.

zwrontka

Wraz z rosngca liczbg punktow zbiorki i wolumenem
opakowan rosnie znaczenie sprawnej organizacji od-
biorow, transportu i przetwarzania materiatu.

Jarostaw Jedrzejo

(4

SKALA SYSTEMU ROSNIE
BARDZO DYNAMICZNIE, CO
OZNACZA KONIECZNOSC
ROWNOLEGLEGO ROZWOJU
LOGISTYKI. TO NATURALNY
ETAP, W KTORYM SYSTEM
MUSI SIE USTABILIZOWAC
I DOSTOSOWAC DO
ROSNACEGO WOLUMENU
OPAKOWAN.

ki, Manager ds. Operacyjnych,
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

»
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SYSTEM, KTORY UCZY SIE WRAZ ZE WZROSTEM

Dane operacyjne pokazujg, ze rozwoj systemu nie jest rownomier-
ny — rozni sie w zaleznosci od regionu i typu lokalizacji. Oznacza
to, ze zarowno infrastruktura, jak i logistyka musza by¢ projektowa-
ne w sposob elastyczny, uwzgledniajgcy lokalne uwarunkowania.

Jednoczesnie rosngcy wolumen opakowan wymusza dalsze in-
westycje w zaplecze operacyjne.

-«m%

Kluczowa role odgrywa tu Centrum Liczenia Zwrotki w Bolecinie,
ktére odpowiada za przeliczanie i weryfikacje opakowan oraz
generowanie danych rozliczeniowych. To wtasnie w tym miejscu
cyfrowy system spotyka sie z fizycznym strumieniem materiatu.

Centrum Liczenia realizuje ustuge zarowno dla punktow zbiorki
wspotpracujgcych ze Zwrotka, jak i dla punktow tworzonych przez
innych operatorow, petnigc funkcje infrastruktury wspierajacej
caty rynek.
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Sercem obiektu sg zaawansowane technologicznie maszyny dunskiej firmy
Anker Andersen — jednego z liderow rozwigzan dla systemow kaucyjnych
w Europie. Urzgdzenia z serii HLZ® umozliwiaja:

ool Bl

automatyczne odczyt kodow kreskowych
przeliczanie opakowan i weryfikacje zgodnosci z systemem

S
==

generowanie danych rozliczeniowych wydajnos¢ przekraczajgca
W czasie rzeczywistym 35 000 opakowan na godzine na jednej linii

Technologia ta zapewnia wysoka doktadnosé (> 99,5%) i stanowi
fundament wiarygodnych rozliczen w systemie w zakresie zbiérki manualne;.
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05. Przysztos¢ systemu kaucyjnego

KIERUNKI ROZWOJU
SYSTEMU KAUCYJNEGO
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WIECEJ PUNKTOW, WIEKSZA
WYGODA — WARUNEK DALSZEGO
WZROSTU

Najwazniejszym czynnikiem rozwoju syste-
mu pozostaje dostepnos¢ i wygoda korzysta-
nia. Konsumenci jasno wskazuja, ze to wta-
$nie one decyduja o ich zaangazowaniu.

&

46% badanych deklaruje, ze czesciej korzy- rosnie znaczenie lokalizacji
statoby z systemu, gdyby dostep do punk- blisko domu, pracy
tow zwrotu byt tatwiejszy i codziennych tras zakupowych

To pokazuje, ze dalszy rozwoj systemu bedzie w duzej
mierze zalezat od zageszczenia sieci punktow zwrotu
— nie tylko w duzych sklepach, ale rowniez w mniegj-
szych placowkach.

Cho¢ konsumenci oddajagc opakowania najchet-
niej wybierajg takie miejsca jak supermarkety (90%
wskazan) i mniejsze sklepy (56%), rynek dostrzega
potencjat w nowych kanatach. 44% badanych uwaza,
ze obecnos¢ punktu zwrotu zwieksza atrakcyjnosc
stacji paliw, a co trzeci Polak (31%) czesciej wybieratby
taka stacje na zakupy, gdyby mogt tam oddac butelki.

)
ﬁ
(1 —1 [ N
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a0 °
C h |
90% 56%
()] o
konsumentow oddaje konsumentow oddaje opakowania
opakowania w supermarketach w sklepach osiedlowych i mniejszych

i sklepach spozywczych punktach handlowych
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CO MOGLOBY CIE BARDZIEY
ZACHECIC DO CZESTSZEGO
KORZYSTANIA Z SYSTEMU KAUCYJINEGO?

Wieksza liczba automatow w dogodnych lokalizacjach 46%
Wieksza liczba punktow zwrotu w sklepach/punktach handlowych 36%
Dodatkowe zachety finansowe lub nagrody 30%

Wyzsza kaucja 27%

Szybsze dziatanie automatow 26%

Dtuzsze godziny dostepnosci punktow zwrotu (np. 24/7) 23%
Mozliwos¢ zwrotu wigkszej liczby rodzajow opakowan 23%
Mniejsze kolejki @ 1. %

Aplikacja mobilna pokazujgca najblizsze punkty zwrotu zo%
Lepsze oznaczenia punktow zwrotu w sklepach 17%
Mozliwos¢ zwrotu opakowan na stacjach benzynowych 12%

Mozliwosc przekazania kaucji na cele charytatywne 6%

Nic mnie nie zacheci 1%

Mozliwosc¢ przyjmowania zgniecionych opakowan 1%

Inne 2%

Nie wiem, trudno powiedziec 14%
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ROZSZERZENIE SYSTEMU -
POTENCJAL | OSTROZNOSC RYNKU

Konsumenci sg podzielenie w kwestii rozszerzenia systemu na inne opa-
kowania - 36% badanych deklaruje chec jego rozszerzenia, ale wsrod
aktywnych uzytkownikow odsetek ten rosnie do 427%.

NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE KIERUNKI TO:

9

=

szklane butelki plastikowe opakowania po
jednorazowe napojach mlecznych/jogurtach

20

O

\
opakowania po chemii kartony
i kosmetykach typu tetrapak

Jednoczesnie rynek podchodzi do tych zmian ostroznie.
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(4

.Na obecnym etapie kluczowe jest zapewnienie stabilnosci sys-
temu i czasu na jego spokojne wdrozenie. Nie wszystkie katego-
rie opakowan nadajg sie do zbidérki w warunkach sklepowych —
szczegolnie dotyczy to opakowan po nabiale.”

Sebastian Mucha, Dyrektor Zarzadzajacy,
Matopolska Sie¢ Sklepow Zacheta i Koral

> b

Zac/h\c}tﬂ

WALOPOLSKA SIEC SKLEPGW
SN

Koral

o —
MALOPOLSKA SIEC SKLEPGY
S~—~

To pokazuje, ze dalsze rozszerzanie systemu bedzie wymagato row-
nowagi miedzy oczekiwaniami konsumentow a realiami operacyjny-
mi handlu i logistyki.
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zwrcntka

CZY CHCIAL(A)BYS, ABY SYSTEM
KAUCYJNY OBJAL TAKZE
INNE PRODUKTY W OPAKOWANIACH?

KORZYSTANIE Z SYSTEMU
KAUCYINEGO

tak nie
W kwestii rozszerzenia systemu

kaucyjnego o dodatkowe rodzaje
opakowan, opinie Polakow sg
obecnie mocno podzielone.

Osoby, ktére juz aktywnie

korzystajg z systemu kaucyjnego,

znacznie chetniej popieraja jego

rozszerzenie — w tej grupie 42%

badanych chciatoby objecia kaucjg
innych produktow.

® Tak @ N @ Nie wiem, trudno powiedzie¢
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TECHNOLOGIA | DANE JAKO FUNDAMENT
SKALOWANIA

Rozwdj systemu nie bedzie opierat sie wytgcznie na
zwiekszaniu liczby punktow zbidrki. Kluczowg role
odegrajg technologia i dane.

EKSPERCI WSKAZUJA TRZY
GLOWNE KIERUNKI:

%

panel serwisowy

cyfryzacja zarzadzania .
siecig urzadzen kowanie ’
~YN
/ \
\ /
~NO -~

petna integracja systemow
operatorow i partnerow

=0)

wykorzystanie danych do
optymalizacji procesow

W praktyce oznacza to m.in.. monitorowanie wolu-
menow i obcigzenia punktow, predykcje zapetnienia
urzadzen, optymalizacje logistyki odbiorow. Jak pod-
kreslajg eksperci Zwrotki, dla konsumenta proces
konczy sie przy automacie, ale za jego dziataniem
stoi ztozony system operacyjny, technologiczny
i logistyczny.
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STABILNOSC OPERACYJNA | RAMY PRAWNE

Dalszy rozwdj systemu bedzie zalezat rowniez od stabilnosci
regulacyjnej i dostosowania przepisow do jego specyfiki.

Z PERSPEKTYWY HANDLU | OPERATOROW
KLUCZOWE SA:

]
EE

kwestie zwigzane z przechowywaniem
opakowan w sklepach

SPOJNOSC przepisdw sanitarnych
z realiami operacyjnymi

5

zapewnienie sprawnej
logistyki odbiorow

Jak podkresla ekspert z Matopolskiej Sieci Sklepow Zacheta i Koral,
bez regularnych odbiorow i sprawnej logistyki przedsiebiorcy nie
beda w stanie obstuzy¢ rosngcego wolumenu opakowan w spo-
sob bezpieczny i efektywny.
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EDUKACJA | WSPARCIE — KLUCZ DO DALSZEGO ROZWOJU

Wraz ze wzrostem skali systemu rosnie znaczenie edukacji i wsparcia dla
jego uczestnikow. Operatorzy systemu odgrywajg w tym procesie istotng
role — nie tylko jako organizatorzy, ale rowniez jako partnerzy wspierajgcy
klientow w codziennym funkcjonowaniu systemu.

Jednym z elementow, na ktérych w najblizszym czasie trzeba sie
skoncentrowac jest dalsza edukacja roznych interesariuszy rynku. W wielu
organizacjach wiedza na temat systemu skupiona jest w waskiej grupie
0sob, podczas gdy pozostali pracownicy — szczegdlnie w sklepach —
czesto nie majg petnego przygotowania. Rotacja personelu dodatkowo
pogtebia ten problem, co sprawia, ze konieczne jest ciggte wsparcie
i przekazywanie wiedzy. Z tego wzgledu jako operator systemu ktadziemy
duzy nacisk na edukacje i biezgce wsparcie klientow. Obejmuje to
zarowno szkolenia, spotkania bezposrednie, jak i codzienng obstuge
zapytan. Widzimy wyraznie, ze zapotrzebowanie na kontakt i opieke jest
bardzo duze - klienci chcg by¢ prowadzeni przez system i mie¢ pewnos¢,
ze ich procesy sg poprawnie realizowane. Od tego jest nasz zespot -
jestesmy z klientami od poczatku, razem przechodzimy wszystkie etapy,
jestesmy dostepni w przypadku jakiejkolwiek potrzeby.

Kinga Stec,
Kierownik dziatu wsparcia sprzedazy i administracji,
Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA
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SYSTEM W FAZIE DOJRZEWANIA

System kaucyjny w Polsce wchodzi w etap, w ktorym
jego dalszy rozwoj bedzie zalezat nie od samego wdro-
zenia, ale od jakosci jego dziatania.

KLUCZOWE KIERUNKI NA NAJBLIZSZE LATA TO:

LW
U

zwiekszenie dostepnosci rozwoj infrastruktury
punktow zwrotu I logistyki

wykorzystanie danych
i technologii

stabilnosc regulacyjna edukacja uczestnikow rynku

System zbudowat juz solidne fundamenty. Kolejnym
krokiem jest ich wzmocnienie i uporzgdkowanie — tak,
aby mogt dziatac efektywnie w dtugiej perspektywie.
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PODSUMOWANIE

zwrcontka

Raport pokazuje, jak system kaucyjny funkcjonuje w Polsce po pierwszych miesigcach
dziatania z perspektywy konsumentéw korzystajgcych z réznych rozwigzan dostepnych na
rynku — niezaleznie od operatora. Opracowanie opiera sie na ogélnopolskim badaniu PBS
przeprowadzonym metodg CAWI na prébie 1062 respondentdw na zlecenie Krajowego
Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA, a takze danych z systemu IT eZwrotka.

Wyniki potwierdzajg bardzo wysokg rozpoznawalnosc
systemu oraz rosngce jego wykorzystanie w praktyce.
System nie tylko jest znany, ale zaczyna byc¢ elemen-
tem codziennych zachowan — wptywa na sposob po-
stepowania z opakowaniami oraz decyzje podejmo-
wane w trakcie zakupow.

Kluczowym miejscem funkcjonowania systemu pozo-
stajg supermarkety, ale zyskujg takze sklepy osiedlowe
i mniejsze punkty handlowe, a zwrot opakowan co-
raz czesciej staje sie naturalnym elementem wizyty
zakupowej. System zaczyna tym samym realnie od-
dziatywac na handel oraz doswiadczenie konsumenta
w punkcie sprzedazy.

Istotnym wnioskiem jest rowniez silne oczekiwanie wo-
bec rozwigzan automatycznych. Automaty do zwrotu

opakowan sg postrzegane jako najbardziej wygodna
forma korzystania z systemu, co wskazuje jednoznacz-
nie kierunek jego dalszego rozwoju w obszarze infra-
struktury.

Raport wskazuje jednoczesnie obszary wymagajgce
dalszego rozwoju. O ile sama idea i mechanizm dzia-
tania systemu s3 dobrze odbierane, o tyle wiekszego
znaczenia nabierajg kwestie dostepnosci punktow
zwrotu, sprawnosci ich dziatania oraz komfortu korzy-
stania. Wraz ze wzrostem skali uzytkowania rosng row-
niez oczekiwania wobec jakosci catego procesu oraz
rozwigzan logistycznych czy legislacyjnych pod katem
przepisow sanitarnych, ktore obecnie traktujg groma-
dzone opakowania jako ,odpad brudny’, co utrudnia
ich przechowywanie w placowkach handlowych.

WNIOSEK

System kaucyjny w Polsce ma solidne podstawy: jest rozpo-
znawalny, coraz lepiej rozumiany i coraz czesciej wykorzy-
stywany. Kolejny etap jego rozwoju bedzie zalezat przede
wszystkim od jakosci codziennego doswiadczenia uzyt-
kownika — dostepnosci, wygody i niezawodnosci dziata-

nia. To one zdecyduja o jego dtugoterminowej skutecznosci

i skali oddziatywania.
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Krajowy System Kaucyjny

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA to ogolnopolski operator systemu
kaucyjnego dziatajagcy w formule non profit. Spdtka zostata powotana przez
Biosystem SA oraz Ogdlnopolska Izbe Gospodarczg Ochrony Srodowiska
(OIGOS).

Jako pierwszy podmiot w Polsce uzyskalismy decyzje Ministra Klimatu i Sro-
dowiska na prowadzenie systemu kaucyjnego. Dziatamy niezaleznie, w in-
teresie catego rynku, budujac rozwigzanie stabilne i efektywne, nie tylko dla
naszych partnerow, ale rowniez konsumentow i srodowiska.

Wiecej informacji o naszych dziataniach mozna znalez¢ na zwrotka.com

Sktad i redakcja:
Zespot Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA

Realizacja badan:
Agencja Badawcza PBS Sp. z 0.0.

Badanie realizowane technikg CAWI. Proba badawcza n=1062 - proba ogolnopolska.
Wyniki zostaty zwazone do struktury populacji.

Termin realizacji:
marzec — kwiecien 2026 r.

Kontakt:

Ewelina Gabrys — Marketing Manager
ewelina.gabrys@zwrotka.com

+48 538 661 186

Badanie realizowane technikg CAWI na panelu internetowym poznaj.to

00

Dziekujemy za spostrzezenia i wnioski naszych partnerow,
ktore wzbogacity ten raport:
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http://zwrotka.com
http://zwrotka.com
https://poznaj.to/
https://www.biosystem.pl/
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Krajowy System Kaucyjny




