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EZWROTKA – CYFROWE CENTRUM 
SYSTEMU

Rolę zarządzania i wsparcia informatycznego dla eko-

systemu kaucyjnego pełni platforma eZwrotka.  W niej 

następuje integracja wszystkich procesów biznesowych 

i operacyjnych, ich bieżąca obsługa, rozliczenia oraz mo-

nitoring. Wiele procesów, działań i analiz dokonuje się 

w czasie rzeczywistym. Dzięki temu możliwe jest nie tyl-

ko rozliczanie systemu kaucyjnego, ale również bieżące 

nim zarządzanie. Priorytetem jest tworzenie rozwiązań, 

które upraszczają codzienną pracę użytkowników i udo-

stępnianie im najbardziej przyjaznego i efektywnego sys-

temu IT.
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EKOSYSTEM, KTÓRY MUSI DZIAŁAĆ  
BEZ PRZERW

Skala i złożoność systemu kaucyjnego powodują, że 

kluczowym wyzwaniem działania całego ekosystemu 

jest jego wsparcie przez odpowiedni system informa-

tyczny.

 

„System opiera się na wielu współpracujących ele-

mentach – centralnej platformie, urządzeniach 

zbierających oraz systemach sprzedażowych. Klu-

czowe znaczenie ma ich integracja i nieprzerwana 

komunikacja między nimi. Technologia jest bardzo 

ważna w zapewnieniu jakości i transparentności 

systemu — umożliwia przetwarzanie dużych wolu-

menów danych, ich analizę oraz wymianę pomiędzy 

wieloma uczestnikami rynku w czasie rzeczywistym. 

Ma to szczególne znaczenie w kontekście wymogów 

regulacyjnych oraz liczby interesariuszy korzystają-

cych z danych systemowych”.

Łukasz Matura, Chief Technology Officer, Jantar 

DANE, KTÓRE POKAZUJĄ,  
JAK DZIAŁA SYSTEM

Już pierwsze miesiące funkcjonowania systemu do-

starczają konkretnych informacji o zachowaniach użyt-

kowników.

Średnio jeden zwrot obejmuje 8,7 opakowania, co po-

kazuje, że konsumenci najczęściej oddają je w więk-

szych partiach. Największa aktywność przypada na so-

boty w godzinach przedpołudniowych, co potwierdza 

silne powiązanie systemu z cotygodniowym rytmem 

zakupów.

Dane pokazują również strukturę materiałową systemu 

– dominują opakowania PET (66%), przy istotnym 

udziale puszek (34%). Widoczne są także różnice 

regionalne i lokalizacyjne, które wpływają na sposób 

projektowania infrastruktury i planowania operacji.

To właśnie dzięki takim informacjom możliwe jest 

przejście od zarządzania systemem do jego świadomej 

optymalizacji.

Pierwsze miesiące funkcjonowania systemu miały 

charakter adaptacyjny – to czas wypełniania eZwrotki 

danymi podmiotów handlowych, użytkowników oraz 

czas pierwszych transakcji. W praktyce oznaczało to 

konieczność reagowania w czasie rzeczywistym na 

zmiany oraz dostosowywania systemu do dynamicz-

nie rosnącej liczby operacji.

Dziś coraz większą rolę odgrywa analiza danych, któ-

ra pozwala skutecznie zarządzać całym ekosystemem 

kaucyjnym.
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Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA z systemu IT eZwrotka.

8,7 SZTUK
to średnia liczba opakowań zwracanych  

w czasie jednej operacji. 

10:00 - 13:00 SOBOTA

STRUKTURA ODDAWANYCH OPAKOWAŃ:

to najaktywniejsza pora tygodnia pod kątem 
zwrotu opakowań. 

Najsłabsze dni to środa i czwartek.

66%
butelki PET 

34%
puszki
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Dane Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA z systemu IT eZwrotka.

20,42%

35% 27%

18%20%

16,04% 12,40%
małopolskie

miasto gmina miejsko-wiejska 

gmina miejskagmina wiejska 

mazowieckie podkarpackie

TOP 3 WOJEWÓDZTW Z NAJWIĘKSZYMI POZIOMAMI ZBIÓRKI:

ZWROT OPAKOWAŃ W POSZCZEGÓLNYCH TYPACH LOKALIZACJI:



SKALA SYSTEMU ROŚNIE 
BARDZO DYNAMICZNIE, CO 

OZNACZA KONIECZNOŚĆ 
RÓWNOLEGŁEGO ROZWOJU 
LOGISTYKI. TO NATURALNY 

ETAP, W KTÓRYM SYSTEM 
MUSI SIĘ USTABILIZOWAĆ 

I DOSTOSOWAĆ DO 
ROSNĄCEGO WOLUMENU 

OPAKOWAŃ.

Jarosław Jędrzejowski, Manager ds. Operacyjnych, 

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

OD DANYCH DO OPERACJI:  
ROLA LOGISTYKI

Technologia pozwala zrozumieć system i nim zarzą-

dzać, ale jego realna efektywność zależy od logistyki – 

czyli tego, co dzieje się z opakowaniami po ich zwrocie.

Wraz z rosnącą liczbą punktów zbiórki i wolumenem 

opakowań rośnie znaczenie sprawnej organizacji od-

biorów, transportu i przetwarzania materiału.

IV OBSZAR | Technologia i logistyka46 



47 IV OBSZAR | Technologia i logistyka

Kluczową rolę odgrywa tu Centrum Liczenia Zwrotki w Bolęcinie, 

które odpowiada za przeliczanie i weryfikację opakowań oraz 

generowanie danych rozliczeniowych. To właśnie w tym miejscu 

cyfrowy system spotyka się z fizycznym strumieniem materiału.

Centrum Liczenia realizuje usługę zarówno dla punktów zbiórki 

współpracujących ze Zwrotką, jak i dla punktów tworzonych przez 

innych operatorów, pełniąc funkcję infrastruktury wspierającej  

cały rynek.

SYSTEM, KTÓRY UCZY SIĘ WRAZ ZE WZROSTEM

Dane operacyjne pokazują, że rozwój systemu nie jest równomier-

ny – różni się w zależności od regionu i typu lokalizacji. Oznacza 

to, że zarówno infrastruktura, jak i logistyka muszą być projektowa-

ne w sposób elastyczny, uwzględniający lokalne uwarunkowania.

Jednocześnie rosnący wolumen opakowań wymusza dalsze in-

westycje w zaplecze operacyjne.



Sercem obiektu są zaawansowane technologicznie maszyny duńskiej firmy 

Anker Andersen – jednego z liderów rozwiązań dla systemów kaucyjnych 

w Europie. Urządzenia z serii HLZ® umożliwiają:

Technologia ta zapewnia wysoką dokładność (≥ 99,5%) i stanowi  

fundament wiarygodnych rozliczeń w systemie w zakresie zbiórki manualnej.

automatyczne  

przeliczanie opakowań

generowanie danych rozliczeniowych  

w czasie rzeczywistym

wydajność przekraczającą  

35 000 opakowań na godzinę na jednej linii

odczyt kodów kreskowych  

i weryfikację zgodności z systemem
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KIERUNKI ROZWOJU  
SYSTEMU KAUCYJNEGO W POLSCE

05. Przyszłość systemu kaucyjnego

V OBSZAR | Przyszłość systemu kaucyjnego49 
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WIĘCEJ PUNKTÓW, WIĘKSZA 
WYGODA – WARUNEK DALSZEGO 
WZROSTU

Najważniejszym czynnikiem rozwoju syste-

mu pozostaje dostępność i wygoda korzysta-

nia. Konsumenci jasno wskazują, że to wła-

śnie one decydują o ich zaangażowaniu.

46% badanych deklaruje, że częściej korzy-
stałoby z systemu, gdyby dostęp do punk-

tów zwrotu był łatwiejszy

konsumentów oddaje  
opakowania w supermarketach  

i sklepach spożywczych

konsumentów oddaje opakowania  
w sklepach osiedlowych i mniejszych 

punktach handlowych

rośnie znaczenie lokalizacji  
blisko domu, pracy  

i codziennych tras zakupowych

To pokazuje, że dalszy rozwój systemu będzie w dużej 

mierze zależał od zagęszczenia sieci punktów zwrotu 

– nie tylko w dużych sklepach, ale również w mniej-

szych placówkach.

Choć konsumenci oddając opakowania najchęt-

niej wybierają takie miejsca jak supermarkety (90% 

wskazań) i mniejsze sklepy (56%), rynek dostrzega 

potencjał w nowych kanałach. 44% badanych uważa, 

że obecność punktu zwrotu zwiększa atrakcyjność 

stacji paliw, a co trzeci Polak (31%) częściej wybierałby 

taką stację na zakupy, gdyby mógł tam oddać butelki.

90% 56%

NAJCZĘŚCIEJ WSKAZYWANE PUNKTY  
ZWROTU OPAKOWAŃ:
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CO MOGŁOBY CIĘ BARDZIEJ  
ZACHĘCIĆ DO CZĘSTSZEGO  
KORZYSTANIA Z SYSTEMU KAUCYJNEGO?

46%

20%

26%

1%

30%

12%

23%

2%

36%

17%

23%

1%

27%

6%

21%

14%

Większa liczba automatów w dogodnych lokalizacjach

Większa liczba punktów zwrotu w sklepach/punktach handlowych

Dodatkowe zachęty finansowe lub nagrody

Wyższa kaucja

Szybsze działanie automatów

Dłuższe godziny dostępności punktów zwrotu (np. 24/7)

Możliwość zwrotu większej liczby rodzajów opakowań

Mniejsze kolejki

Aplikacja mobilna pokazująca najbliższe punkty zwrotu

Lepsze oznaczenia punktów zwrotu w sklepach

Możliwość zwrotu opakowań na stacjach benzynowych

Możliwość przekazania kaucji na cele charytatywne

Nic mnie nie zachęci

Możliwość przyjmowania zgniecionych opakowań

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieć
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ROZSZERZENIE SYSTEMU –  
POTENCJAŁ I OSTROŻNOŚĆ RYNKU

Konsumenci są podzielenie w kwestii rozszerzenia systemu na inne opa-

kowania - 36% badanych deklaruje chęć jego rozszerzenia, ale wśród 

aktywnych użytkowników odsetek ten rośnie do 42%.

Jednocześnie rynek podchodzi do tych zmian ostrożnie.

kartony  
typu tetrapak 

56%
opakowania po chemii 

i kosmetykach 

61%

plastikowe opakowania po  
napojach mlecznych/jogurtach

65%
szklane butelki  
jednorazowe 

79%

NAJCZĘŚCIEJ WSKAZYWANE KIERUNKI TO: 
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To pokazuje, że dalsze rozszerzanie systemu będzie wymagało rów-

nowagi między oczekiwaniami konsumentów a realiami operacyjny-

mi handlu i logistyki.

„Na obecnym etapie kluczowe jest zapewnienie stabilności sys-

temu i czasu na jego spokojne wdrożenie. Nie wszystkie katego-

rie opakowań nadają się do zbiórki w warunkach sklepowych – 

szczególnie dotyczy to opakowań po nabiale.”

Sebastian Mucha, Dyrektor Zarządzający,  

Małopolska Sieć Sklepów Zachęta i Koral
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CZY CHCIAŁ(A)BYŚ, ABY SYSTEM 
KAUCYJNY OBJĄŁ TAKŻE  
INNE PRODUKTY W OPAKOWANIACH?

KORZYSTANIE Z SYSTEMU 
KAUCYJNEGO

nietak
W kwestii rozszerzenia systemu 

kaucyjnego o dodatkowe rodzaje 
opakowań, opinie Polaków są 
obecnie mocno podzielone. 
Osoby, które już aktywnie 

korzystają z systemu kaucyjnego, 
znacznie chętniej popierają jego 
rozszerzenie – w tej grupie 42% 

badanych chciałoby objęcia kaucją 
innych produktów.

23%42%

28%

30%

35%

36% 29%

31%

46%

Tak Nie Nie wiem, trudno powiedzieć
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TECHNOLOGIA I DANE JAKO FUNDAMENT 
SKALOWANIA

Rozwój systemu nie będzie opierał się wyłącznie na 

zwiększaniu liczby punktów zbiórki. Kluczową rolę 

odegrają technologia i dane.

EKSPERCI WSKAZUJĄ TRZY  
GŁÓWNE KIERUNKI:

cyfryzacja zarządzania  
siecią urządzeń 

pełna integracja systemów  
operatorów i partnerów 

wykorzystanie danych do  
optymalizacji procesów 

W praktyce oznacza to m.in.: monitorowanie wolu-

menów i obciążenia punktów, predykcję zapełnienia 

urządzeń, optymalizację logistyki odbiorów. Jak pod-

kreślają eksperci Zwrotki, dla konsumenta proces 

kończy się przy automacie, ale za jego działaniem 

stoi złożony system operacyjny, technologiczny 

i logistyczny.
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STABILNOŚĆ OPERACYJNA I RAMY PRAWNE

Dalszy rozwój systemu będzie zależał również od stabilności  

regulacyjnej i dostosowania przepisów do jego specyfiki.

Jak podkreśla ekspert z Małopolskiej Sieci Sklepów Zachęta i Koral, 

bez regularnych odbiorów i sprawnej logistyki przedsiębiorcy nie 

będą w stanie obsłużyć rosnącego wolumenu opakowań w spo-

sób bezpieczny i efektywny.

Z PERSPEKTYWY HANDLU I OPERATORÓW 
KLUCZOWE SĄ:

kwestie związane z przechowywaniem 
opakowań w sklepach

spójność przepisów sanitarnych  
z realiami operacyjnymi

zapewnienie sprawnej  
logistyki odbiorów
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Jednym z elementów, na których w najbliższym czasie trzeba się 
skoncentrować jest dalsza edukacja różnych interesariuszy rynku. W wielu 

organizacjach wiedza na temat systemu skupiona jest w wąskiej grupie 
osób, podczas gdy pozostali pracownicy – szczególnie w sklepach – 

często nie mają pełnego przygotowania. Rotacja personelu dodatkowo 
pogłębia ten problem, co sprawia, że konieczne jest ciągłe wsparcie 

i przekazywanie wiedzy. Z tego względu jako operator systemu kładziemy 
duży nacisk na edukację i bieżące wsparcie klientów. Obejmuje to 

zarówno szkolenia, spotkania bezpośrednie, jak i codzienną obsługę 
zapytań. Widzimy wyraźnie, że zapotrzebowanie na kontakt i opiekę jest 

bardzo duże – klienci chcą być prowadzeni przez system i mieć pewność, 
że ich procesy są poprawnie realizowane. Od tego jest nasz zespół - 

jesteśmy z klientami od początku, razem przechodzimy wszystkie etapy, 
jesteśmy dostępni w przypadku jakiejkolwiek potrzeby. 

Kinga Stec,  

Kierownik działu wsparcia sprzedaży i administracji, 

Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA

EDUKACJA I WSPARCIE – KLUCZ DO DALSZEGO ROZWOJU

Wraz ze wzrostem skali systemu rośnie znaczenie edukacji i wsparcia dla 

jego uczestników. Operatorzy systemu odgrywają w tym procesie istotną 

rolę – nie tylko jako organizatorzy, ale również jako partnerzy wspierający 

klientów w codziennym funkcjonowaniu systemu.
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SYSTEM W FAZIE DOJRZEWANIA

System kaucyjny w Polsce wchodzi w etap, w którym 

jego dalszy rozwój będzie zależał nie od samego wdro-

żenia, ale od jakości jego działania.

KLUCZOWE KIERUNKI NA NAJBLIŻSZE LATA TO:

System zbudował już solidne fundamenty. Kolejnym 

krokiem jest ich wzmocnienie i uporządkowanie – tak, 

aby mógł działać efektywnie w długiej perspektywie.

zwiększenie dostępności 
punktów zwrotu

stabilność regulacyjna

wykorzystanie danych  
i technologii

rozwój infrastruktury  
i logistyki

edukacja uczestników rynku
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PODSUMOWANIE

Raport pokazuje, jak system kaucyjny funkcjonuje w Polsce po pierwszych miesiącach 
działania z perspektywy konsumentów korzystających z różnych rozwiązań dostępnych na 
rynku — niezależnie od operatora. Opracowanie opiera się na ogólnopolskim badaniu PBS 
przeprowadzonym metodą CAWI na próbie 1062 respondentów na zlecenie Krajowego 
Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA, a także danych z systemu IT eZwrotka.

Wyniki potwierdzają bardzo wysoką rozpoznawalność 

systemu oraz rosnące jego wykorzystanie w praktyce. 

System nie tylko jest znany, ale zaczyna być elemen-

tem codziennych zachowań — wpływa na sposób po-

stępowania z opakowaniami oraz decyzje podejmo-

wane w trakcie zakupów.

Kluczowym miejscem funkcjonowania systemu pozo-

stają supermarkety, ale zyskują także sklepy osiedlowe 

i mniejsze punkty handlowe, a zwrot opakowań co-

raz częściej staje się naturalnym elementem wizyty 

zakupowej. System zaczyna tym samym realnie od-

działywać na handel oraz doświadczenie konsumenta 

w punkcie sprzedaży.

Istotnym wnioskiem jest również silne oczekiwanie wo-

bec rozwiązań automatycznych. Automaty do zwrotu 

opakowań są postrzegane jako najbardziej wygodna 

forma korzystania z systemu, co wskazuje jednoznacz-

nie kierunek jego dalszego rozwoju w obszarze infra-

struktury.

Raport wskazuje jednocześnie obszary wymagające 

dalszego rozwoju. O ile sama idea i mechanizm dzia-

łania systemu są dobrze odbierane, o tyle większego 

znaczenia nabierają kwestie dostępności punktów 

zwrotu, sprawności ich działania oraz komfortu korzy-

stania. Wraz ze wzrostem skali użytkowania rosną rów-

nież oczekiwania wobec jakości całego procesu oraz 

rozwiązań logistycznych czy legislacyjnych pod kątem 

przepisów sanitarnych, które obecnie traktują groma-

dzone opakowania jako „odpad brudny”, co utrudnia 

ich przechowywanie w placówkach handlowych.

WNIOSEK

System kaucyjny w Polsce ma solidne podstawy: jest rozpo-

znawalny, coraz lepiej rozumiany i coraz częściej wykorzy-

stywany. Kolejny etap jego rozwoju będzie zależał przede 

wszystkim od jakości codziennego doświadczenia użyt-

kownika — dostępności, wygody i niezawodności działa-

nia. To one zdecydują o jego długoterminowej skuteczności  

i skali oddziaływania.



Krajowy System Kaucyjny Zwrotka SA to ogólnopolski operator systemu 

kaucyjnego działający w formule non profit. Spółka została powołana przez 

Biosystem SA oraz Ogólnopolską Izbę Gospodarczą Ochrony Środowiska 

(OIGOŚ).

Jako pierwszy podmiot w Polsce uzyskaliśmy decyzję Ministra Klimatu i Śro-

dowiska na prowadzenie systemu kaucyjnego. Działamy niezależnie, w in-

teresie całego rynku, budując rozwiązanie stabilne i efektywne, nie tylko dla 

naszych partnerów, ale również konsumentów i środowiska.

Więcej informacji o naszych działaniach można znaleźć na zwrotka.com

Dziękujemy za spostrzeżenia i wnioski naszych partnerów,  

które wzbogaciły ten raport:

Skład i redakcja: 
Zespół Krajowego Systemu Kaucyjnego Zwrotka SA

Realizacja badań: 
Agencja Badawcza PBS Sp. z o.o.

Badanie realizowane techniką CAWI. Próba badawcza n=1062 - próba ogólnopolska.  
Wyniki zostały zważone do struktury populacji.

Termin realizacji:  
marzec – kwiecień 2026 r.

Kontakt: 
Ewelina Gabryś – Marketing Manager 
ewelina.gabrys@zwrotka.com 
+48 538 661 186

Badanie realizowane techniką CAWI na panelu internetowym poznaj.to

http://zwrotka.com
http://zwrotka.com
https://poznaj.to/
https://www.biosystem.pl/



